PhDr. Jan Visnovsky, PhD.

Katedra masmedidlnej komunikdcie
Fakulta masmedidlnej komunikcie
Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave
Namestie Jozefa Herdu 2

.
3 3 917 01 Trnava
Slovenska republika
jan.visnovsky(@ucm.sk

PhDr. Jan Visiovsky, PhD. je absolventom FMK UCM v Trnave v $tudijnom programe masmedidlna komunikdcia,

kde ziskal titul Philosophiae Doctor. Absolvoval $tudijny pobyt na Institut fiir Publizistik — und Kommunikation-
swissenschat Universitit Wien (2010) a prednaskovy pobyt na Univerzite J. A. Komenského v Prahe (2012).
V sti¢asnosti pdsobi ako odborny asistent na Katedre masmedidlnej komunikicie FMK UCM v Trnave. Vo vysku-
me sa orientuje na historiu slovenského a svetového novindrstva, Strukturdlno-kompozicné otizky periodicke;
dace a aktudlne otdzky medidlnych $uidii v suvislosti s rozvojom informac¢nych a komunikacnych technologii. Je
¢lenom Kabinetu medzinarodnych vztahov a akademickej spoluprice a clenom redakénej rady vedeckého caso-
pisu Communication Today. Vydal monografiu Zivot a dielo Dominika Tatarku (2009) a spoluautorsky sa podic-
Tal na publikécii Dejiny svetovych novindrstiev (anglického a amerického), ktord je vysledkom instituciondlneho
projektu FAGA 3/2010 Dejiny svetovych novindrstiev. J. Visnovsky je drzitelom oprévnenia na vykon ¢innosti
medidtora na uzemi Slovenskej republiky.

Bc. Martin Balaz

Mestsky tirad Ziar nad Hronom
S. Moysesa 46

96501 Ziar nad Hronom
Slovenska republika
hovorca@ziar.sk

Be. Martin Baldz je absolventom odboru Socidlna a medidlna komunikdcia na Univerzite J. A. Komenského v Prahe.
V minulosti pdsobil ako novindr, v sucasnosti pracuje ako vedici Komunika¢ného odboru Mestského tradu v Ziari
nad Hronom a hovorca mesta Ziar nad Hronom. Okrem toho sa profesiondlne venuje poradenstvu v oblasti politic-
kého marketingu, public relations a media relations.

104 Vyskumné studie

Vyskumné Stadie

NASTOLOVANIE TEM

AVPLYV LOKALNYCH MEDII

na formovanie verejnej agendy
pripadova Stadia

AGENDA SETTING AND IMPACT OF LOCAL
MEDIA IN SHAPING PUBLIC AGENDA
CASE STUDY

Jan VISNOVSKY — Martin BALAZ,

ABSTRACT:

The study deals with issues of agenda setting and influence of media operating at the local level to serve the public
agenda in both theoretical and empirical perspective. The focus is on media, political and public agenda as well
as the development of ideas about them. The main goal of the authors was to test hypotheses regarding the ability
of media in agenda setting and highlighting certain attributes that influence their interpretation in terms of the
public, as well as whether these effects manifest themselves at the local level. As an example, the authors studied
the city of Ziar nad Hronom, Slovak Republic, which is also the publisher of the weekly Mestské noviny. They were
interested in the function of the local media, especially the periodical, in the process of agenda setting, and their
ability to influence public opinion in specific areas. These referred mainly to current and attractive themes form
the viewpoint of the public and politicians. Locally, regional media is an essential tool for political communica-
tion and public opinion formation in a geographically defined area, and this markedly affects the character of the
public agenda in the area in which they operate. Therefore, the authors were more interested in the impacts on
the functioning of the media and media production at the local level.
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Uvod

Uz priblizne sto rokov sa teoretici a vyskumnici masovej (medidlnej) komunikdcie snazia definovat po-
sobenie médii na jednotlivca a spolocnost, resp. G¢inky, ktoré médid svojou ¢innostou vyvoldvaju. Predstavy
ateorie o vplyve médii presli roznymi faizami vyvoja, pricom vzdy reflektovali dobu, v ktorej sa objavili. Je opravne-
né nazddvar sa, Ze médid a posolstvd, ktoré $iria, maji na publikum vplyv — ¢i uZ na drovni jednotlivea, socidlnych
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skupin alebo spolocnosti. Vyskumy, ktoré sa danou problematikou zaoberaji, sa snazia odpovedat na otdzku,
akym sposobom médid ovplyviiuju prijemcov, aku dlohu hraji v spolo¢nosti, aké faktory posobia na obsahy, ktoré
$iria, aké je ich instituciondlne spravanie, pripadne ako publikum vplyva na obsahy, ktoré nisledne médium for-
muje a 8iri publiku.

Jednym z G¢inkov, ktory sa zrodil vo vyvoji uvazovania o vplyve médii, je koncept nastolovania tém, pre
ktory sa aj v nasej jazykovej oblasti zauzivalo oznacenie ,,agenda setting.“ O tom, Ze ide o tému, ktora si zasluhuje
vyznamni pozornost teoretikov médif a zdujem o fiu predovsetkym v anglicky hovoriacej proveniencii doposial
neuticha, sved¢i skuto¢nost, Ze americky magazin Public Opinion Quarterly vyddvany Americkou asocidciou pre
vyskum verejnej mienky uverejnil za posledné Styri desatrocia viac ako Styristo teoretickych i empirickych prac
tykajucich sa problematiky medidlnej agendy.

Koncept agenda setting a jeho formovanie

Predstavy o ovplyviiovani ndzorov verejnosti prostrednictvom médii sa v mnohom opieraji o poznanie
amerického spisovatela a politického komentdtora W. Lippmana. Ten v 20. rokoch 20. storocia tvrdil, ze spravo-
dajské média st oknami do sveta leziaceho mimo nasu bezprostredna skuisenost. Prostrednictvom nich si vytvé-
rame obrazy o svete, ktory vSak nie je redlnym prostredim, ale pseudoprostredim a verejnd mienka tak nereaguje
na redlny svet, ale na sprostredkovan realitu.! Sociolog P. Lazarsfeld hovoril v tejto sivislosti o schopnosti médii
vytvirat témy. 2 Utinky nastolovania tém predpokladal aj politolog B. Cohen, ktory vo svojej Stidii The Press
and Foreign Policy konstatoval: ,,Nemusi byt uspesna snaha presvedcit [udi o tom, ako maji mysliet, avsak pre-
kvapujtico tspe$nd moze byt snaha presvedCit ich, o ¢om maji premyslat.“® Otdzky nastolovania tém sa tizko
dotykaju priemyslu vytvarania verejnej mienky v druhom decéniu 20. storocia: ,,Hlavnou tlohou profesiondlov,
tzv. stratégov na poli propagandy je vyvolat vo verejnosti masinériu sahlasu s vojnovym tazenim, obhajobou neza-
mestnanosti, oficidlnej politiky, $tdtnej doktriny atd’.“*

Prickopnikmi v empirickom vyskume nastolovania medidlnej agendy sa stali M. McCombs a D. Shaw.
Vroku 1972 publikovali Stiidiu The agenda-setting function of the mass media, v ktorej informovali o poznatkoch
a zisteniach z vyskumu postojov nerozhodnutych voli¢ov v priebehu predvolebnej prezidentskej kampane v roku
1968 v meste Chapel Hill v Severnej Karoline. Pocas troch tyzdnov sledovali vyvoj postojov volicov a porovnavali
ho s monitorovanym obsahom deviatich médii, ktoré v Chapel Hill posobili. Predpokladalo sa, ze nerozhodnuti
voli¢i budii otvorenejsi pri preberani informécii poskytovanych médiami pocas predvolebnej kampane. Vysled-
kom bola vysokd zhoda medzi témami pertraktovanymi v médidch a na verejnosti. Na zdklade tychto vysledkov
vyslovili hypotézu, Ze: ,,témy, na ktoré je kladeny déraz v spravach, budu postupom ¢asu vnimané ako dolezité
taktiez pre verejnost. Inymi slovami, ze agenda médii nastoluje agendu verejnu. Narozdiel od te6rie minimdlnych
G¢inkov médii, toto tvrdenie ohlasuje silny kauzalny vplyv masovej komunikdcie na verejnost — prenos vyznam-
nosti z medidlnej agendy na agendu verejng.

Postulovanie kauzalnej zdvislosti verejnej agendy od agendy medidlne;j zapadlo do konceptu ndvratu pred-
stiv o medidlnych t¢inkoch z obdobia mocnych médii vystavenych skiske,® k Givahidm o dominantnom postaveni
médif v procese masovej komunikicie a k revidovaniu predstiv o obmedzenych t¢inkoch masmédii. M. DeFleur
a S. Ballovd-Rokaechovd hovoria v tejto suvislosti o ,,ndvrate k zdkladom®, pretoze sa skimala moc tlace v procese
utvdrania verejného povedomia o politickych problémoch, ktoré tla¢ preberd.” Ide vobec o jeden z prvych tcin-
kov, ktory sa podarilo empiricky preukdzat po rokoch prazdnoty v 50. a 60. rokoch 20. storocia.
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Dalgic vyskumy viak hypotézu o posobeni médii v oblasti nastolovani tém roz3irili o premenné na strane
publika a médii. Aj samotny koncept M. McCombsa a D. Shawa v neskorsich fizach zohladnuje viaceré javy, ¢i uz
nastrane publika alebo na strane médii, ktoré do procesu vstupuji a ovplyvitujit ho. Do tivahy sa zacalo brat redlne
prostredie a osobné skusenosti publika, interpersonalna komunikdcia, dovera v médid, ale zdroven aj vlastnosti
médii, ako napriklad sposob prezentdcie, rozdiel medzi spravodajstvom v tlaci a televizii, spravodajské hodnoty
ovplyviujice vyber sprav a podobne.

V teérii o nastolovani agendy sa objavuji na zaciatku 70. rokov 20. storocia dve vyskumné tradicie.
Na zéklade analyzy dostupnych préc venovanych nastolovaniu agendy od roku 1922, ktort v roku 1993 usku-
to¢nili E. Rogers, J. Dearing a D. Bergman, sa definovala tradicia analyzy politického procesu a tradicia vyskumu
¢inkov masovej komunikdcie. Kym tradicia medidlnych tc¢inkov sa opiera predovsetkym o pracu M. McCombsa
aD. Shawa, politickd tradicia v mnohom ¢erpd zo $tidii R. Cobba a Ch. Edlera.® Zhoduju sa v zdsadnom vyzname
problémov a ich nastolovani, no vyznamy skimaji v odlisnych oblastiach.

V ramci vyskumu agendy setting mozeme uplatnit este podrobnejsie clenenie:
* teoria nastolovania agendy médiami,
* tedria nastolovania agendy verejnostou,
* teoria vzajomnej interakcie troch druhov agendy.

Nastolovanie agendy médiami

Hypotéza o nastolovani agendy, ako ju postulovali M. McCombs a D. Shaw, sa v odbornych kruhoch
stretla s velkym zaujmom. Uskutocnilo sa viacero vyskumov, ktoré sa sustredili na potvrdzovanie pozicie medzi
témami v spravach, ich rozsahu a frekvencie vyskytu, s poziciami tém medzi verejnostou. Pre tieto vyskumy boli
charakteristické kvantitativne analytické metody a Setrenia formou dotaznikov. Mozeme medzi ne zaradit aj vy-
skum F. G. Funkhousera, ktory uskuto¢nil sckundérnu analyzu dat.’ Do nej okrem zmapovania verejnej mienky
z rokov 1960 — 1970 v USA a tém vybranych periodik zaclenil aj Statistické ukazovatele vyvoja ,reality” v tejto
krajine pocas 60. rokov 20. storocia. Vo vziahu ku klticovym otdzkam ako nepokoje, kriminalita a drogy sa zistil
podstatny sulad medzi verejnou mienkou a informovanim tlace o tychto fenoménoch. Avsak sibory dat nemali
ziadny vziah k Statistickym ukazovatefom realneho vivoja. Cim viac médid informovali o dolezitosti problému,
tym viac ho verejnost reflektovala napriek tomu, Ze jeho .,redlny v§voj“ bol iny. Masmédid wu zretelne vytvarali
obraz vlastnej medidlnej reality.

Povodny koncept nastolovania agendy, ktory ponutkli M. McCombs a D. Shaw, presiel v nasledujicich de-
satrociach zna¢nym vyvojom. Pri otdzkach, preco dochadza k procesu nastolovania tém a preco verejnost prijima
agendu médii, zacali skiimat vstupnii mieru pozornosti na strane prijemcu. Potreba orientacie!! je jednou z hlav-
nych vlastnosti, preco ¢lovek vyhladiva médid. Aby bola potreba orienticie u jednotlivea vysoka, prezentovand
téma musi mat prenho vysoka hodnotu relevancie a vysokd mieru neistoty, to znamend, ze téma musi byt prenho
dolezitd a nemala by mu byt dostatocne znama. ,,Cim je potreba jednotlivea orientovat sa v oblasti verejnych veci
vii¢Sia, tym je pravdepodobnejsie, Ze bude prijimat agendu masovych médii. !>

Dal3ou kategoriou ovplyviujiicou prijimanic agendy je podla McCombsa osobnd skiisenost™ a s tym spo-
jené clenenie tém na vtieravé a nevtieravé. Hovori, ze vtieravé témy (napr. inflicia, kriminalita) prindsa ludom kaz-
dodenny zivot, a preto im na potrebu orientécie staci osobnd skasenost (napr. rozhovory s rodinou, znimymi). Vy-
sledkom je nizka potreba dalsej orientdcie, a teda nizka koreldcia medzi agendou medidlnou a agendou verejnou.

8 KALVAS, F:. Nastolovini agendy. Role masové a interpersondlni komunikace, osobni skusenosti a genderu. Plzen : Zapadoceska
univerzita v Plzni, 2009, 5.14.

9 NECAS, V.: Agenda setting. [online]. [cit 2012-01-10]. Dostupné na <http://www.socioweb.cz/index.php?disp=tcorie&shw=2
91&lst=105>

10 KUNCZIK, M.: Ziklady masové komunikace. Praha : Karolinum, 1995, 5.199 - 200.

11 McCOMBS, M., ref. 4, 5. 106 - 107.

12 McCOMBS, M., ref. 4, 5. 96.

13 McCOMBS, M., ref. 4,5.99.
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V pripade nevtieravych tém (napr. zahranicnd politika) je to vsak naopak. Mozno konstatovat, Ze kapacita verejnej
agendy je obmedzend, takpovediac .,nie vSetko plati na vietkych® a prijimanie agendy médif ovplyviiuju viaceré
premenné na strane publika.

Dalsia fiza vjvoja tedrie agenda setting doplia vjskum o nastolovanic atribiitov tém (a osobnosti)
médiami a zvykne sa nazyvat agenda setting druhého stupna (angl. second-level agenda-setting). Pri agende
druhého stupna médid nielenze ziskavaji pozornost publika pre niektoré témy, ale ide im aj o porozumenie,
o prenos vyznamnost atribitu objektu. Atribiity mozu byt kognitivneho charakteru (aspekty, podtémy) alebo
afektivneho (pozitivne, neutrdlne, negativne). ,,Nastolovanie agendy atributov niektorej témy je stelesnenim
politickej moci. Kontrola nad perspektivou politickej diskusie o [ubovolnej téme zdsadnym spdsobom ovplyv-
fiuje verejnii mienku.“"* V koncepte agendy druhého stupna sa McCombs snazi spojit nastolovanie agendy
atribitov objektov s G¢inkom rdmcovania (angl. framming). Okrem toho, ze médid nastoluji témy, taktiez
ponukaji ramce, ¢iZe vlastné interpreticie prezentovanych informdcii, ¢im dochddza nielen k preferovaniu
urcitych tém u publika, ale aj k ovplyviiovaniu jeho postojov a ndzorov na dané témy, a k preberaniu pontiknu-
tych ramcov. Tento proces vsak nemusi byt taky markantny, ako ho popisoval McCombs. Podobne ako médid
disponuje vlastnymi rdmcami aj publikum (individudlne ramce). Prenos alebo zdielanie rdamcov je mozné iba
vtedy, ak medidlny a individudlny rdmec st vo vzdjomnej zhode. Pokial je ponuknuty rimec prijemcom ,,cudzi®,
pravdepodobne ostane nepovsimnuty. Je teda pravdepodobné, ze u vietkych ¢lenov publika neprebieha rovna-
ko a nie kazdy ho pochopi.”

V dalsom vyvoji tedrie agenda setting sa objavili prace, ktoré zacali sledovat, akymi mechanizmami sa
nastoluji témy a priniesli tvrdenia o intermedidlnom nastolovani agendy.'® Vyskumy sa sistreduji na popis toho,
ako si médid vyberaju témy, kto st ich zdroje, ako medzi sebou preberaji informécie, ktoré médid st dominant-
né a svojim obsahom ovplyviuji ostatné médid. Témy v rdmci médii vicSinou nastoluji dominantné a globdlne
posobiace mienkotvorné médid (The New York Times, The Wahington Post, BBC, CNN). Agendu tiez mdzu
nastoli¢ medidlne produkty (napr. po uvedeni filmu Schindlerov zoznam vzrastol pocet reportdzi o holokauste).
V poslednej fize vo vyvoji tedrie agenda setting M. McCombs naznacuje, Ze nastolovanie agendy médiami urcuje
nielen to, o Com mame rozmyslat, ale aj to, ¢o si mame mysliet.'” Reviduje tak povodny Cohenov vjrok, ktorym sa
povodnd ,,hypotéza z Chapell Hill“ in$pirovala. Tuto myslienku opiera o koncept primingu, ktory podobne ako
ramcovanie izko spolupracuje s nastolovanim agendy.

Nastolovanie agendy verejnostou

V ramci teoretického i empirického vyskumu medidlnej agendy sa stretdvame s pristupom, ktory kau-
zalitu agendy médii a agendy verejnosti podmieniuje nastolovanim tém zo strany recipientov — verejnosti. Tato
tradicia predpokladd, Ze existuje spitnd viizba medzi ndzorovymi vodcami a tvorcami medidlnych obsahov.'®
Nazorovi vodcovia si v diskusiach o medidlnych témach s verejnostou zmapuja jej nézory. Ich obsah vedia po-
tom pretlmocit spiat médidm. ,Weinman a Brosius Spekuluju, ze niektori ndzorovi vodcovia st zamestnani
v pozicidch, ktord z nich robi straZcov bran (gatekeepers) médii. Mozu byt zamestnani napriklad ako reportéri,
ktorych pracou je, aspon v urcitej miere, monitorovanie verejnej agendy. ! D. McQuail hovori, Ze takyto pro-
ces je zdsadny pre politicka tedriu a logiku slobodnych médii. Definicia tém politickych elit a médii sa utvara

zdkladnymi z4ujmami publika.*

14 McCOMBS, M., ref. 4, 5. 126.

15 TABERY, P.: Nastolovéni agendy a proces rdmovéni. [online]. [cit 2012-08-13]. Dostupné na < http://www.socioweb.cz/index.
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20 McQUAIL, D., ref. 5. 5. 529.
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Vztah agendy setting a politickej komunikécie

Je nepochybné, ze v procese politickej komunikdcie médid zohrdvaji jednu z klticovych uloh. Nie si len
prostrednikom, ktory prindsa verejnosti informacie o politike, ale sami sa stdvaju politickym faktorom a novindri
aspon hypoteticky politickymi aktérmi. Médid st objektom zaujmu politickych subjektov, pretoze od spravania
masmédii voci nim a protivnikom zavisi ich aspech, a teda sa snazia ovplyviovat ich ¢innost vo svoj prospech.

J. Jirdk a B. Kopplova (2009) uvadzaji tri sposoby, ktorymi médid vstupuji do procesu politického diania:

¢ ich produkty mozu ovplyviovat alebo spoluovplyviiovat vztah verejnosti k politickym témam a aktérom,

* tdto skutocnost sama o sebe in3piruje politikov, aby sa snazili ovplyviiovat média,

* médid, resp. [udia, ktori v nich pracuji, sa mozu sami — in$pirovani svojim potenciilnym vplyvom a reak-
ciami nan — povazovat za politicki silu svojho druhu a snazit sa do politického diania cielavedome
zasahovat (tzv. zurnalistickd intervencia).?!

Teorie z prelomu 20. a 21. storocia hovoria o procese tzv. medializdcie (angl. mediatization). T4 nie je len
obycajnym sprostredkovanim dejov v politickom procese. Jej podstatnou vlastnostou je, Ze politika sa stava od
masmédii zdvisla. AvSak nie je nimi ur¢ovang, ale formuje sa v interakeii s médiami.? Tie sa stivaju dominantnymi
tvorcami verejnej sféry, pricom do celého procesu okrem nich vstupuji aj politicki aktéri a tiez publikum.

Vicsina vyskumov, ktoré sa do sticasnosti uskutocnili, pripisuje vplyvu médii pri volebnych kampaniach
slaby ¢inok. Zdkladné politické postoje st hiboko zakorenené na to, aby sa za kratky ¢as (v pricbehu kampane)
zmenili. D. McQuail hovori, ze volebné kampane s skor ako na zmenu zamerané na udrZanie status quo a st
akymsi ritudlom, ktory verejnost ocakdva. ,,Relativny nedostatok presvedcivych tcinkov kampani sa d4 pripisat
okrem selektivnej pozornosti a premenlivej motivacii nickolkym faktorom. Patri medzi ne nedostato¢ny priestor
pre zmeny v pripade doverne zndmych zalezitosti, rusivy G¢inok protichodnych vypovedi, vyznam osobnych vzia-
hov a ritudlovy charakter vii¢Siny kampani.“*

Utinnejsou formou ako kampari je politickd komunikacia prostrednictvom spravodajstva. Predstavuje ne-
ustdly boj o to, aby sa zelané udalosti a ich aktéri dostali do pozornosti publika. Politické elity zamestndvaja tzv.
spin doktorov (profesiondlnych prekricacov pravdy), ktorych tlohou je presadzovat Zelané témy do spravodajstva
a zabezpecovat pribehom v spravach a ich aktérom ¢o najlepsie vyznenie.

Politicka komunikdcia prostrednictvom spravodajstva stvisi aj s tedriou nastolovania tém. Cielom politic-
kych aktérov je dostat vlastné témy a atributy tychto tém do medidlnej agendy, aby sa dalej ,,predkladali® verejnosti.
Okrem snahy o Co najvyssiu frekvenciu zobrazovania Zelanych tém v medidlnej agende pocita politickd komunika-
cia aj s ucinkom nastolovania tém druhého stupnia. Média maju tendenciu spravy zasadzovat do urcitych ramcov
a nabddat prijemcov k moznej interpreticii, odkazovat na zauzivané stereotypy, predsudky a pod.>* Aby si politicki
aktéri zvysili Sancu, Ze sa ich posolstvd dostant do medidlnej agendy, usiluju sa komunikdciu prispdsobit medidlnym
ramcom, pripadne sposob ramcovania médiami ovplyviiovat. Politicka reklama ma z hladiska ovplyviiovania posto-
jov obyvatelov, resp. voli¢ov obmedzeny potencidl. Pravidelnym opakovanim moze ziskavat pozornost a zvyraznovat
osobnosti ¢i atribity, no pre jej propagac¢ni podstatu je pre publikum ako hodnoverny zdroj malo prijatelna.

Vo vyvine politickej komunikdcie v krajinich s demokratickym systémom rozli$uji J. G. Blumler a D. Ka-
vanagh tri etapy.® Kazd4 z nich reaguje na socidlne zmeny a nové trendy vo vyvoji povojnovej spolo¢nosti a na nové
médid, ktoré sa postupne objavuji. Novym trendom sa potom prisposobuju aj formy politickej komunikcie, ktoré
narusaju dovtedajsie tradi¢né komunika¢né modely. Medzi ne patria procesy modernizécie (predovsetkym zvySu-
juca sa socidlna diferencidcia a $pecializacia), individualizicia, sekularizdcia (zniZovanie autority politickych elit,

21 JIRAK, J. - KOPPLOVA, B.: Médid a spolecnost. Struény ivod do studia médii a medidlni komunikace. Praha : Portdl, s. 349.
22 JIRAK, J. - RECHOVA, B.: Politicki komunikace a médi. Praha : Karolinum, 2000, s. 10.

23 McQUAIL, D, ref. 5. 5. 541.

24 PETRANOVA, D. - PLENCNER, A.: Stereotyp ako interpretaénd skratka. In: MAGAL, S. - MISTRIK, M. — SOLIK, M. (eds.):
Médid, spoloc¢nost a medidlna fikcia. Trnava : FMK UCM v Trnave, 2008, s. 68 — 74.

25 BLUMLER, J. - KAVANAGH, D.: The Third Age of Political Communicaton: Influences and Features. In: Political Communica-

tion, ¢. 16,1999, s. 211 -213.
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.zovsednenie politiky“), ekonomizdcia (neustdle silnejici ekonomicky vplyv na politiku), racionalizacia, estetiza-
cia (prienik prvkov populdrnej kultiry do politiky) a medializécia (média sa stivaju centrom socidlnych procesov
avznikd , medidlna verejnd sféra®).

Lokalne médid a vplyvy lokdlneho charakteru na
vyber tém

Regiondlne a lokdlne médid sa odlisuji od celoplosnych vo viacerych oblastiach. Ich zdkladnymi diferen-
ciacnymi znakmi st tizemie, na ktorom posobia, a obsah, ktorym oslovuju recipientov. Spéja ich princip lokal-
nost, resp. regiondlnosti, ked’ze sa zdruZuji na izemi vymedzenom hranicami regiénu, mesta alebo obce. Médid
posobiace na takomto izemi plnia v8ak aj odlisné funkcie. Pokial ide o printové médid, A. Tuser im prizndva tri z4-
kladné funkcie: informacni, orienta¢ni a integra¢ni.*® T. Zasgpa a P. Oleksdk zdorazituji ich socidlnu a kultirnu
funkciu: ,,Lokdlne médid odzrkadluju charakter kultiry terénu — regionu — svojho pdsobenia, si predstavitemi
tejto kultiry. ... Pocit spolo¢ného zdielania regionu byvania, blizkost rodiny a zndmych, povedomie pritomnosti
organizacnych Struktir a subjektov posobiacich na svojich odberatelov sposobuje, Ze uz len vdaka tomu sa komu-
nikdcia stiva autentickejsia, vierohodnd, $pecificka. “*

V porovnani s celoplosnymi médiami, v pripade ktorych sa najvyraznejsie prejavuje schopnost informo-
vat, média mesiecho uzemného rozsahu sa najvyraznejsie prejavuju v procese integracie. Kazdodenny Zivot totiz
obcan pocituje a vnima predovsetkym na regiondlnej, resp. lokdlnej trovni. Integracna funkcia vyplyva .,z pri-
tazlivosti, zalozZenej na blizkosti problematiky, o ktorej ob¢ana médid informuju a na schopnosti pestovat jeho
regiondlnu alebo lokalnu identitu. Stéle totiz plati psychologicka zdkonitost: ¢im je udalost blizsia pre adresita,
tym zaujimavejsie st pre ncho spravy o tejto udalosti. >

Ak by sme tedriu agenda setting premietli na regiondlnu a lokdlnu droven, mozeme povedat, ze médid
uzsieho teritordlneho zdberu nastoluju predovsetkym témy tykajice sa regionu alebo mesta, v ktorom pdsobia.
V tomto pripade sa Castejsie ako v celostatnych médiach vyskytuji v obsahu spravodajstva témy vtieravé a proces
nastolovania medidlnej agendy do agendy verejnej je vo vyraznejSej miere ovplyviiovany osobnou skiisenostou
recipienta a interpersonalnou komunikdciou vnutri publika. Sposobuje to predovsetkym ,,blizkost™ tém, ich lo-
kélny charakter, kedze zameranie lokdlnych a regiondlnych médii ich predurcuje na to, aby zobrazovali témy,
s ktorymi sa verejnost ¢asto zoznamuje ,,na vlastnej kozi“ alebo pomocou alternativneho zdroja informdcif (napr.
rodinny prislusnik, kamarat, kolega z price a pod.). Na regiondlnej a lokdlnej drovni sa preto viac ako na celostat-
nej urovni v procese medidlnej komunikdcie prejavuje dvojstupniovy tok informécii a iloha nazorovych vodcov.

Vydavatefom lokdlnych novin (Casto aj drzitefom licencii na lokdlne televizne vysielanie) st spravidla
mestd a obce. Novindri napl'ﬁaj tici ich obsah sa vi¢$inou zamestnancami samosprav. Uloha tvorit, resp. prispievat
do periodika je len druhoradd, pretoze primarne maju int funkciu, véi¢sinou nenovindrske vzdelanie a minimalne
skusenosti s tvorbou Zurnalistickych prejavov a celkov. Preto su ¢asto vystaveni tlakom zo strany aktudlnej po-
litickej reprezentdcie miest a obci, napr. primatorov, starostov, poslancov zastupitelstiev, pripade regiondlnych
predstavitelov politickych strén.

Pokial ide o nastolovanie agendy druhého stupna, aj tu mozno hovorit o istej miere ovplyviiovania, ked
sa prostrednictvom mestskych ¢i obecnych novin prezentuji primatori alebo starostovia v zelanych ramcoch, pri-
padne verejné problémy, pri ktorych sa poniika riesenie vhodné pre aktudlnu politicka elitu. Lokdlne média su
vo vii¢sine pripadov jedinym prostriedkom informujicim o parcidlnych témach, ktoré sa tykaji uzkeho uzemného
teritoria. Regionalni a lokdlni politici si to uvedomuju, a preto sa ich snaZia vyuzivat na ovplyviovanie verejnej
mienky. Prave procesy nastolovania agendy v spoluprici s ,,pribuznymi technikami® ramcovania ¢i primingu vyu-
ziva lokdlna tla¢ na to, aby tito funkciu voci nim plnila.

26 TUSER, A.: Typolégia periodickej tlace I: Lokdlna a regiondlna ta¢. Bratislava : Univerzita Komenského, 1995, s. 198.
27 ZASEPA, T. - OLEKSAK, P.: Lokélne médid v socidlnej kultdre a komunikécii. In: Otdzky Zurnalistiky, 2012, ¢. 1 -2, 5. 57.
28 TUSER, A.: Stredoeurdpsky rozmer slovenskych regionalnych médii. In: Waschkova-Cisarova (ed.): Regionalni média v evrop-

ském kontextu. Brno : Masarykova univerzita, 2007, s. 25.

110 Vyskumné stadie

e

Ako sme spomenuli, prave uzky teritoridlny zdber a ,,kazdodennost® prezentovanych tém ovplyviuji aj
vplyv Zelatel'nej manipuldcie publika. Publikum je schopné informécie ziskavat aj inym sposobom, resp. sa o ,,re-
alite presviedcat na vlastnej kozi“, opieraf sa o tvorcov mienky a ich interpreticie, uc¢inky nastolovania agendy
prvého a druhého stupna nezasiahnu kazdého. Okrem toho nesmieme zabudnut ani na doveryhodnost média, ¢o
je dalsi dolezity faktor pri prenose medidlnej agendy na agendu verejend.

Dal3im vplyvom na loklne a regiondlne médid je ckonomicky tlak. Tyka sa to najmi stikromnych médii,
ktoré su zavislé od prijmu z inzercie. Preto vysledkom tejto zdvislosti moze byt nastolovanie tém, ktoré korespon-
duju so zdmerom strategického reklamného inzerenta, resp. ignorovanie tém, ktoré si ekonomicky silny zaddva-
tel reklamy nezeld.? Na druhej strane treba podotkniit, Ze fenomén komer¢nosti a dominancia zédbavy neobché-
dza ani lokélne posobiacu tac.*

Periodikum Mestské noviny mozeme z hladiska typoldogie charakterizovat ako lokdlne noviny s dvojtyz-
dennou periodicitou univerzilneho charakteru. Primdrne sa jeho publikum skladd z obyvatelov mesta Ziar nad
Hronom, ktori nie s vekovo, odborne a ani zdujmami $pecifikovani na konkrétnejsie ciefové skupiny. Mestské
noviny vydva mesto Ziar nad Hronom v niklade 7 500 kusov. Distribuuji sa do kazdej domécnosti. Vychdzaji
vo formate A4, tacené su ¢ierno-bielo, s jednou doplnkovou farbou (modrou) vlogu periodika. Podla typologie
ide o lokalne médium, ktoré ma charakter mestskych novin. Struktiru periodika tvori spravodajstvo, publicistika
ainzercia. Titulnd strana obsahuje fotografie a uputavky na najdolezitejsie clanky konkrétneho ¢isla, strany 2 az 5
uverejiuji spravodajstvo z diania v meste, 6. a 7. strana patri publicistike, strany 8 az 9 patria obcianske;j a plosnej
inzercii, oznamom a Gmrtnym ozndmeniam, strana 12 prindsa spravodajstvo zo $kol a strany 13 az 16 Sportové
spravodajstvo, pri¢om titulnd stranu tzv. Sportovych novin tvori posledna 16. strana.

Ciel a metodika vyskumu

Agenda setting postuluje vzdgjomny vztah medzi frekvenciou zobrazovania tém v spravodajstve masovych mé-
dii a témami, ktorymi sa zaoberd verejnost. Medidlna agenda ovplyviiuje agendu verejnosti. Vo vieobecnosti mozno
konstatovat, Ze ide o prenos viznamnosti témy z jednej agendy do druhej. Daldie faktory, ktoré do tohto procesu
vstupuji a mozu oslabovat G¢inok nastolovania tém, st napriklad osobna skisenost jednotliveov, interpersondlna
komunikdcia ¢lenov verejnosti, doveryhodnost média, potreba orientdcie verejnosti pri pontkanej téme a pod.

Vyskum sa zameriava na skutoc¢nost, ako sa hypotéza o nastolovani tém prejavuje na lokdlnej trovni, a to
na tizemi mesta Ziar nad Hronom. Budeme sa zaujimat o to, &i zobrazovanie tém lokalnym dvojtyzdennikom
Mestské noviny ovplyviiuje verejnii agendu obyvatefov mesta Ziar nad Hronom a akd je miera koreldcie medzi
témami spominaného periodika a témami ob¢anov mesta.

Hypotéza i¢inku agenda setting druhého stupna priznava médidm schopnost ovplyviiovat aj myslenie re-
cipientov. Spolu s konceptmi rimcovania (angl. framming) a vyzdvihovania (angl. priming) nastolované atribity
tém mdzu ovplyviiovat tvorbu ndzorov a postojov verejnosti. Vyskum nastolovania tém druhého stupna médiami
na loklnej tirovni sa realizoval na izemi mesta Ziar nad Hronom. Selektovali sme tému zobrazovani médiami
a v jej ramci atributy, ktoré médid stavali na prvé miesto v savislosti s fiou. Budeme skumat, ¢i sa tieto atribuity
objavili vo verejnej agende a ako sa s nimi verejnost stotoznila, t. j. do akej miery sa sposob zobrazovania danej
témy zhoduje so spdsobom jej vnimania verejnostou.

V tomto pripade nastolovanie agendy neskimame len v obsahu dvojtyzdennika Mestské noviny, ale rozsi-
rili sme ho aj o analyzu ostatnych lokalnych alebo regiondlnych médii, ktoré posobia v meste Ziar nad Hronom a st
zdrojom informicii o aktudlnom diani pre verejnost Zijicu v tomto meste, aby sme vedeli presnejsie $pecifikovat
atribity, ktoré médid v stvislosti so zvolenou témou nastolovali a zdoraznovali.

29 ~ Pozri: VISNOYSKY, J.: Redakény marketing a uplatiiovanic marketingového pristupu v novindrskej tvorbe. In: MATUS, J. -
CABYOVA, L. - DURKOVA, K. (eds.): Nové trendy v marketingovej komunikécii. Trnava : FMK UCM v Trnave, 2009, 5. 327-339
30 RONCAKOVA, T.: Strdzny pes demokracie na retazi zisku. In: Communication Today, 2010, ¢. 2, s. 139.
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Pre potreby vyskumu sme stanovili nasledujice hypotézy:

o HI: Témy; ktoré sa v urcitom casovom useku v obsahu spravodajstva médii zobrazwil najcasieisie, bude
verginost vnimar ako najdolezireisie.

o H2: Awributy tém, ktoré zobrazujii a vyzdvihuyii médid, budii mar spojitost’ s agendou atribiitov, kioré
prisudzuge publikum danym témam a budii ovplyvriovar hodnotente témy u publika.

Cielom vyskumu je preukazat schopnost lokdlnych médii, predovsetkym tych tacenych, nastolovat témy
verejnej agendy na geograficky ohrani¢enom tzemi mesta, a to na priklade Mestskych novin. Dal$imi cielmi si
identifikovat vplyv tém pertraktovanych v tomto periodiku na agendu verejnosti v meste Ziar nad Hronom, ale
aj verifikovat schopnost lokdlnych médif ovplyviiovat a formovat nazory verejnosti prostrednictvom nastolovania
atribuitov konkrétnej témy a ich vyzdvihovanim.

Kritériami stanovenia vyberovej vzorky bola obcianska prislusnost k danému mestu, vek minimalne 18
rokov a aspon priemernd ¢itanost Mestskych novin. Pod priemernou ¢itanostou rozumieme minimélne ¢itanie
kazdého druhého ¢isla. Zamernym vyberom sme vyselektovali 102 respondentov z 212 oslovenych. Na zdklade
ich odpovedi sme stanovili najdolezitejsie témy, ktoré tvoria verejnt agendu obyvatelov mesta Ziar nad Hronom.
Demografické a socioeckonomické ukazovatele sme nezohladnovali. Vyberovii vzorku pre obsahovi analyzu
medidlnej agendy tvorilo 213 ¢lankov publikovanych v Mestskych novindch v ¢asovom obdobi od 6. 9. 2011 do
21.2.2012. Zaznamenavali sme frekvenciu zobrazovanych tém v 12 vydaniach novin.

Témy, ktoré zobrazuju Mestské noviny, sa daji vo vic¢sine pripadov charakterizovat ako bezkonflikiné.
Ich spravodajstvo sa zameriava viac na informovanie a referovanie o udalostiach, ktoré sa odohrali v Ziari nad
Hronom a o uspechoch mesta a jeho organizicii ako na rieSenie problémov, konfliktnych a kontroverznych tém.
Publicistika sa orientuje predovsetkym na pribehy, historiu, osobnosti mesta, tiplne absentuje investigativna zur-
nalistika, resp. rieSenie problémov vo vztahu obc¢an — mesto.

Pre vyskum nastolovania agendy druhého stupnia sme zvolili podobny postup ako S. H. Kim, D. A. Scheufele
aJ. Shanahan v $tidii About This Way: Auribute Agenda — Setting Function Of The Press And The Public “s Evaluation
Of A Local Issue.?' Ako viberovii vzorku sme zvolili ¢lanky a prispevky médii posobiacich v meste Ziar nad Hronom,
ktoré zobrazovali stanovenii tému Zamer vystavby obytného siiboru Sever v Ziari nad Hronom. Vzorku tvorilo 9 ééin-
kov a prispevkov. Vychddzali sme z nasledujticeho siboru médii: dvojtyzdennik Mestské noviny, regionalny tyZdennik
MY-noviny Ziarskej kotliny, regionalny internetovy portal Ziar24.sk a lokalna televizia ATV Ziar nad Hronom.

Pri vyskume nastolovania agendy prvého stupnia sme sa indpirovali metodikou vyskumu, ktord pouzili M. Mc-
CombsaD. Shawvroku 1968 v Chapel Hill. Pri vyskume sme pouzili kombindciu metdd kvantitativnej obsahovej analyzy
a dotaznikového prieskumu. Obsahy, ktorym sa noviny venovali, sme podobne ako M. McCombs a D. Shaw, kategorizo-
vali do niekol’kych zakladnych tematickych kategorii: samosprava a politika; Skolstvo; odpadové hospodarstvo, ¢istota,
zelen; kultira; socidlna oblast; romsky problém; historia, osobnosti; $port; policia, kriminalita, nehody; doprava, parko-
vanie; nezamestnanost a ostatné. Frekvenciu ich vyskytu sme zaznamenali v percentudlnych hodnotach.

V dotaznikovom prieskume sa rovnako ako vo vyssie spominanom vyskume polozili tzv. MIP (angl. most
valuable problem) otdzky, prostrednictvom ktorych sa zistovalo, ¢o respondenti povazuju za najvicsi problém
v meste, ako aj za najviicsie pozitivum. Odpovede sme kategorizovali obdobne a nasledne zistovali koreldciu
obidvoch typov agendy.

Pre vyskum nastolovania a vyzdvihovania atribuitov v zobrazovanej téme Zamer vystavby obytného siboru Sever
v Ziari nad Hronom vzorka pozostavala z deviatich clinkov, ktoré sa na tito tému objavili v obsahoch stiboru dostupnych
lokalnych a regionalnych médii. Na zdklade obsahovej analyzy sme identifikovali nasledujuice atributy, ktoré sa objavovali vo
véetkych prispevkoch: (1) pokles po¢tu obyvatelov ako problém mesta; (2) plinovana vystavba pokles poctu obyvatelov za-
stavi, mozno aj zvysiich pocet; (3) planovand vystavba je pozitivnym impulzom pre rast mestav buduicnosti; (4) ak by mesto
ziskalo tver zo Stétneho fondu rozvoja byvania, ktory nezatazuje rozpocet, moze byty odkiipit a prenajimat obyvatelom.

Na hladanie koreldcie medzi medidlnou agendou Mestskych novin a agendou verejnosti bola pouzitd re-
gresnd analyza, ktord sa realizovala v tychto pripadoch: na verifikovanie hypotézy H1 sme porovndvali témy medi-
dlnej agendy s problémovymi témami verejnej agendy a v druhom pripade s témami, ktoré st vnimané pozitivne.

31 TRAMPOTA, T. - VOJTECHOVSKA, M.: Metody vjzkumu médii. Praha : Portl, 2010, s. 244 - 250.
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Pri regresnej analyze sme v prvom kroku od¢lenili medidlnu agendu (premenna 1) od agendy verejnosti
(premenna 2). Na zdklade grafického zndzornenia sme predpokladali linedrnu zévislost verejnej agendy od me-
didlnej agendy. Na hladanie funk¢nej zavislosti medzi premennymi sme pouzili linedrnu regresiu, vyhodnoteni
Statistickym softvérom Microcall Origin. Vysledkom boli hodnoty korelac¢nych koeficientov R a hodnot P (value),
ktoré potvrdzovali, resp. vyvracali linedrnu zdvislost premennych.

Interpretdcia vysledkov a diskusia

Pri overovani hypotézy H1 sme na zdklade obsahovej analyzy kategorizovali nasledujicu medidlnu agendu
dvojtyzdennika Mestské noviny.

FREKVENCIA VYSKYTU TEMY

43 20 %
39 18 %
29 14 %
19 9%
19 9%
14 7%
13 6%
8 4%
8 4%
7 3%
7 3%
Nezamestnanost 7 3%

Tabulka 1: 1émy medidlne agendy dvojtyZdennika Mestské noviny
Zdroj: autori

Pri skamani verejnej agendy sme na ziklade odpovedi respondentov témy rozdelili do dvoch kategorii:
na témy problémové a na témy pozitivne.

TEMY VEREJNEJ AGENDY - PROBLEMOVE POCET ODPOVEDI

35 30 %
23 20 %
22 19%
13 11%
9 8%
6 5%
3 3%
3 3%
1 1%
1 1%
0%
Policia, kriminalita 0 0%
SPOLU 116 100 %

Tabulka 2: Témy verging agendy v meste Ziar nad Hronom - problémové

Zdroj: awtori
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TEMY VEREJNEJ AGE ZITIVNE POCET ODPOVEDI

Samospréva, mestskd politika 51 33%
adové hospodarstvo, ¢istota, zelen 48 31%
Doprava, parkovanie, cesty 6 4%
Socidlna oblast 4 3%
Rémsky problém 0 0%
0 0%

0 0%

Policia, kriminalita 0 0%

Tabulka 3: Témy verging agendy v meste Ziar nad Hronom — pozitivne

Zdroy: autori

Najvyznamnejsie témy medidlnej agendy Mestskych novin sme spolu s najvyznamnejsimi témami, ktoré
verejnost oznacila ako problém, podrobili regresnej analyze. Zistili sme, ze obidve premenné nie si vo vztahu
linedrnej zavislost, ¢ize spolu nekoreluji. Mohli by sme usudzovat, ze hypotéza H1, ktord predpokladd prenos
vyznamnosti médiami nastolovanych tém od agendy verejnosti nemd platnost, a teda, ze medzi obsahom médii
atym, o com hovori verejnost, neexituje vzajomny vztah.

Co povajujete za najviiii problém, ktory by sa mal v meste rie$it’?
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Graf 1. Linedrna zdvistost verejnes agendy (problémové témy) od medidlney
Zdroy: autori
R (korelacny koeficient) - 0.10639
P (value) - 0.75554

Cervend priamka - regresnd krivka - aproximdcia skutocného priebehu javu

Avsak v druhom pripade sme zrealizovali regresnt analyzu medidlnej agendy Mestskych novin s téma-
mi, ktoré verejnost oznacila ako pozitivne. V tomto pripade sme zaznamenali viznamne odlisny vzajomny vztah
oboch premennych. Koeficient R, ¢ize hodnota vzdjomnej korelacie oboch druhov agendy, sa ukdzala na Grovni
0,89, ¢o hovori o vel'mi silnom vztahu korelicie medzi oboma premennymi. V tomto pripade teda mdzeme hovo-
rit o silnej zavislosti verejnej agendy od agendy medidlne;.
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Co je podla Vas v meste Ziar nad Hronom pozitivne?
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Graf2: Linedrna zdvistost vereing agendy (pozitivne témy) od medidlney
Zdroj: autori
R (korelacny kocficient) - 0.88597
P (value) - 0,000125

Cervend priamka - regresnd krivka — aproximdcia skutocného priebehu javu

Pri posudzovani uvedenych vysledkov nds zaujimali pri¢iny nizkej koreldcie pri prvej regresnej analyze.
Domnievame sa, Ze vysledok ovplyvnil charakter spravodajstva dvojtyzdennika Mestské noviny. Periodikum sa
zameriava predovSetkym na referovanie ,,pozitivnych® udalosti v meste, jeho spravodajstvo véic¢sinou obchddza
a ignoruje problémové a konflikiné témy. Nesledovali sme obsah ostatnych lokdlnych a regionalnych médii po-
sobiacich na tizemi Ziaru nad Hronom, ktoré st taktiez zdrojom informécii a spdsobom vyhladavania a spract-
vania tém sa od mestského periodika lisia. Mozeme vyslovit predpoklad, Ze ostatné médid sa taktiez podielaju
na ovplyviiovani agendy verejnosti a kedze sa domnievame, ze vyber nimi zobrazovanych tém je odlisny od Mest-
skych novin, verejnost do svojej agendy prebera Sirsie spektrum tém ako ponuka skiimané periodikum. Taktiez
sme neskamali vplyv osobnej skiisenosti obyvatelov mesta a vplyv interpersonalnej komunikdcie na formovanie
verejnej agendy, ktoré rovnako mozu reflektovat problémové témy (tie mestsky dvojtyzdennik ignoruje).

Druhy pripad regresnej analyzy ukdzal, Ze pozitivne témy mesta, majoritne zastipené v obsahu Mest-
skych novin, vysoko koreluji s témami, ktoré v Ziari nad Hronom vnima verejnost kladne. V tomto pripade sa
vyrazne prejavuje vplyv nastolovania tém Mestskymi novinami medzi témy, ktoré vnima verejnost ako podstat-
né. Pokial teda berieme do tvahy charakter selekcie a zobrazovania tém, mozeme tvrdit, ze hypotéza H1 sa
pouvrdila.

Na verifikovanie hypotézy H2 sme stanovili tému, ktorej sa v danom obdobi venovali véetky regiondlne
a lokalne médid posobiace na tizemi Ziaru nad Hronom. Téma Zamer vystavby obytného siboru Sever v Ziari
nad Hronom sa v lokdlnych a regiondlnych médiach objavovala od decembra 2011 az do februdra 2012. Verej-
nost sa dozvedala o zdmere postavit sibor bytovych domov v severnej casti mesta, kde sa dnes nachddza ornd
poda. V suvislosti s tym médid rozvinuli diskusiu, zZe pldnovana vystavba moze nastartovat rozvoj a rast mesta,
vyriesit dopyt po ngjomnych bytoch, ak ich samosprava od investora vystavby odkipi, a taktiez zastavit pokles
poctu obyvatelov. Negativne argumenty proti vystavbe médid neponikali, téma bola predovsetkym prezento-
vand ako prilezitost pre mesto. Zamerom bolo zistit, ¢i sa pontikané atributy témy, ktoré boli médiami vyzdvih-
nuté ako argumenty na ,,obhajovanie® zameru vystavby, objavia aj vo vnimani tejto témy verejnostou, resp. do
akej miery sa s nimi verejnost stotozni. Na zdklade toho sme z obsahu ¢ldnkov a prispevkov, ktoré obsahovali
sledovanu tému, zvolili $tyri atributy, ktorymi médid interpretovali zamer vystavby ako pozitivny moment pre

mesto a obyvatelov.
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ATRIBUTY MEDII

- pokles poctu obyvatelov ako problém mesta
- planovand vystavba zastavi pokles po¢tu obyvatelov, mozno aj zvysi ich pocet
planovand vystavba je pozitivnym impulzom pre rast mesta v budicnosti
ak by mesto ziskalo tiver zo Statncho fondu rozvoja byvania, ktory nezatazuje rozpocet, moze byty odkipit a prenajimat obyvatelom
Tabulka 4: Atribity médit
Zdroy: autori

Uvedené tdaje boli ndgpomocné pre verifikovanie hypotézy H2: Atributy tém, ktoré zobrazuji a vyzdvihu-
ju médid, budi mat spojitost s agendou atributov, ktoré prisudzuje publikum danym témam a budu ovplyviiovat
hodnotenie témy u publika.

Mieru osvojenia si vyzdvihnutych atribatov sme skimali v troch kategoridch respondentov - (1) ti, ktori
o zamere stavat nevedeli, (2) t, ktori o zdmere ¢erpali informécie z médii a (3) i, ktori informécie ¢erpali z inter-
persondlnej komunikdcie.

VEDELI STE, ZE POCET OBYV
V ZIARINAD HRONOM V OSTATNOM N % M %
OBDOB{ ZASADNE POKLESOL?

9 12,5% 38 57.6% 9 45%
10 625% 28 424% 5 25%

Tubulka 5: Atribiit - pokles pocuu obyvatelov ako problém mesta

V- wietci respondenti Zdroj: autori
N - o zdmere nevedia
M - cerpali = médiid

1= Cerpali z interpersondines komunikdcie

Hodnoty ukazuju, ze obcania ovplyvneni médiami, vnimali pokles poctu obyvatelov mesta intenzivnejsie
(57,6 %). Menej ako polovica dopytovanych, ktori sa o zimere stavat dozvedeli prostrednictvom interpersonal-
nej komunikdcie, sa dozvedelo o poklese poctu obyvatelov v meste. Respondenti, ktori o zdmere nevedeli, maji
o tomto atriblte minimélne znalosti. Z uvedené¢ho mdzeme usudzovat, ze pritomnost atribtitu o poklese poctu
obyvatelov vyraznejsie zasiahla uzivatelov lokalnych a regionalnych médii.

Dalej sme skiimali, ako respondenti budii reagovat na zdorazneny atribit plinovand vystavba zastavi po-

kles poc¢tu obyvatelov, mozno aj zvysi ich pocet.

25.0%
24 23,5% 3 18,7% 14 21,2% 7 35.0%

33 32,4 % 2 12,5 % 25 37,9% 6 30,0 %

102 100 % 16 100 % 66 100% 20 100%
Tubulka 6: Atribit - planovand vystavba zastavi pokles poctu obyvatelov, mozno aj zvysi ich pocet

Zdroy: autori

V = wSeuct respondenti

N =0 zdmere nevedia
M~ Cerpali z médii

1= Cerpali z interpersondlnes komunikdcie
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Podla zistenych tdajov je zrejmé, ze so spominanym atribtom sa najviac stotoZnili respondent, ktori
informécie ziskali z médii. Sucet hodnot prishichajicich k atribuartu, ze vystavba bytov zastavi pokles obyvatel-
stva alebo zvysi jeho pocet, predstavoval 62,1 % z opytanych. Oproti tomu 55 % respondentov informovanych
o zamere interpersondlnou komunikdciou sa stotoznilo s vyzdvihnutym atributom a len 25 % neinformovanych
respondentov s nim suhlasilo. Opit sa potvrdilo, Ze verejnost vystavena nastolovaniu a vyzdvihovaniu atribiitov
tém méd tendenciu interpretovat nastolovani tému v slade s interpretaciou médii.

Dalej sme skamali, ako sa vo vietkych troch kategoridch respondentov prejavuje atribiit plinovana vystav-

ba je pozitivnym impulzom pre rast mesta v budicnosti.

N % M % %
NAD HRONOM?
vystavba bude pozitivnym podnetom pre
budici rozvoj mesta 3 L o5 R 1 £
ba bllvd(A‘ negativnym podnetom pre 1% 0 0% 0 0% 1 5%
02ZV0j mesta
16 15.7% 4 25% 9 13,7% 3 15%
12 11,7% 7 43.,7% 2 3% 3 15%

102 100 % 16 100 % 66 100 % 20 100 %
Tabulka 7: Atribiit - planovand vystavba je pozitivnym impulzom pre rast mesta v budiicnosti

Zdroj: autori

V= vsetci respondenti

N = o zdmere nevedia
M - cerpali = médii

1~ cerpali z interpersondlnej komunikdcie

Z vysledkov vyplyva, ze najviac sa s pontiknutym hodnotenim stotoznili respondenti, ktori sa o zdmere
vystavby dozvedeli z médii. V tomto pripade silad s atribitom uviedlo az 83,3 % z nich. Vi¢sina respondentov
(65 %), ktori cerpali informacie z interpersondlnej komunikacie, reagovala rovnako. Stotoznenie sa s vyzdvihnu-
tym atribitom sa najmenej prejavilo u obyvatelov, keori uviedli, Ze o zamere vystavby nevedia (31,3 %).

Na zdver sme skimali, akym sposobom respondenti reagovali na atribdt: ak by mesto ziskalo tver zo
Stétneho fondu rozvoja byvania, ktory nezatazuje rozpocet, moze byty odkiipit a prenajimat obyvatefom.

EXISTUJE MOZNOST, ZE BY MESTO
AD HRONOM (

pretoze ho mesto splica z icrané : 77.3%
ndjomncho z predmetnych /

8 7.8% 1 6,3% 5 7,6% 2 10 %
23 22,5 % 8 50 % 10 15.2% 5 25%

102 100 % 16 100 % 66 100 % 20 100 %

Tubulka 8: Auribiit - Ak by mesto ziskalo tiver zo Stdtneho fondu rozvoja by vania, ktory nezatatuje rozpocer, méze byty odkipir a prenajimar
obyvatelom
Zdroj: autori

V= wsetci respondenti, N - o zdmere nevedia, M - cerpali = médii, I - cerpali = interpersondlnej komunikdcie
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Najviicsi podiel ,,stotoznenia® sa sme zaznamenali u respondentov, ktori uviedli, Ze sa o zdmere vystavby
dozvedeli z masmédii. Sulad s vyzdvihnutym atribtitom uviedlo 77.3 % opytanych. K rovnakému vnimaniu sa
priklonilo 65 % tych, ktorf informécie ziskali interpersonalnou komunikdciou. Rovnaky postoj sme zaznamenali
u 43.8 % respondentov, ktori tému nepoznali. Aj v tomto pripade sa potvrdilo, ze verejnost ma tendenciu osvojo-
vat si médiami pondkand interpretaciu témy. Na zaklade zistenych skutoc¢nosti mézeme potvrdit platnost hypoté-
zy H2. Ta sa powvrdila vo vsetkych pripadoch, ktoré sme skimali.

Zavery

Pri overovani hypotézy H1 o kauzdlnom vztahu medzi agendou verejnosti a agendou médif sme narazili
na problém, kedy sa vzdjomny vztah korelicie medzi dominantnymi témami lokdlneho dvojtyzdennika a domi-
nantnymi témami verejnosti nepotvrdil. Avsak islo o subor tém, ktoré verejnost vnimala ako problém, ktory sa
md v meste riesit. V druhom pripade sa vziah koreldcie medzi agendou Mestskych novin a verejnou agendou
objavil, pretoze sa tykal pozitivnych tém v meste Ziar nad Hronom. Zobrali sme do tvahy charakter spravodajstva
Mestskych novin, ktoré referuje predovietkym o pozitivach a iispechoch mesta Ziar nad Hronom, kontroverzné
témy de facto ignoruje alebo saich dotyka len okrajovo. Podla nasho ndzoru je preto pochopitelné, ze nemozeme
hladat vziah medzi problémami, ktoré takéto médium nastoluje, a verejnou agendou, ktora je ovplyvnend aj dal-
$imi premennymi ako len agendou mestského periodika. Neskiimali sme vplyv osobnej skiisenosti na vyznamnost
tém vo verejnej agende, interpersondlnej komunikacii, doveryhodnosti média u ¢lenov verejnosti a do tvahy sme
nebrali ani nastolovanie tém regiondlnymi médiami posobiacimi v rovnakom teritoriu.

Po zddvodneni sme pri overovani hypotézy H1 brali do uvahy predovsetkym silny vziah koreldcie medzi
medidlnou agendou Mestskych novin a agendou verejnosti zameranou na pozitiva Ziaru nad Hronom. Preukézalo
sa, Ze vyznamnost ,,ispechov a dobrych sprav o meste®, ktoré nastoluje lokalny dvojtyzdennik, sa prejavuje vo
vyznamnosti viimania tychto tém verejnostou. Z toho sme usudili, ze hypotéza H1 je plamnd a mozeme tvrdit, ze
témy, ktoré sa v ur¢itom ¢asovom tiseku v obsahu spravodajstva médii zobrazuji najcastejsie, bude verejnostou
vnimat ako najdolezitejsie.

Vyskumom prenosu vyznamu vybranej témy a jej atributov z médii do agendy verejnosti sa potvrdila pri
vietkych identifikovanych atribttoch skuto¢nost, Ze najviac sa s interpretaciou témy stotoznili prijimatelia medi-
dlnych obsahov. Hypotéza H2 sa teda potvrdila. Mohli by sme tvrdit, Ze vicSia ¢ast verejnosti, ktord ¢erpd infor-
macie z lokdlnych a regionalnych médii, ma tendenciu preberat ramee a sposob prezentovania témy ako jej vlastni
interpretdciu a lokalne média tak maja schopnost ovplyviovat verejni mienku a myslenie [udi. Uvedomujeme si
vsak obmedzenost platnosti tohto tvrdenia, a to vzhladom na charakter vyskumu. Skimali sme len dopad prezen-
tovania jednej témy a nezameriavali sme sa na to, ¢i sa s ponikanymi atribaumi témy respondenti stretli uz v mi-
nulost, aky nazor si v takom pripade vytvorili, kto bol ich zdrojom a podobne. Neskimali sme ani dopad Sirenia
informacii pomocou socidlnych sieti ¢ inych ndstrojov internetovej komunikacie. Cize ,moc™ médii formovat
ndzory verejnosti, ovplyviiovat a usmerfiovat verejnt mienku sa javi len ako jedna z moznost, pretoze nemozeme
wvylucit ani opa¢ny smer nastolovania tém, teda od verejného diskurzu do agendy médii.

Polemika o tom, ¢i nastolovanie tém médiami skuto¢ne existuje, a teda aj o relevantnosti tedrie agenda
setting, uz v si¢asnosti neddva zmysel. Mnozstvo vyskumov v priebehu poslednych Styroch desatrodi je dokazom,
z¢ medidlne obsahy sa vyznamne podielaji na vnimani ,,redlncho sveta® verejnostou, naprick tomu, ze mnohi
tito teoriu vyvracaji. O sile a samotnom dopade nastolovania tém médiami mozno polemizovat. V sic¢asnosti
sa otdzky suvisiace s funkciou agenda setting sklonuju predovsetkym v stvislosti s predpovedami vyvoja komu-
nikdcie a komunikacnych technoldgii do budicnosti. Skeptici predpovedaji zanik éry masmédii schopnych ve-
rejnosti pontkat dolezité témy. D. McQuail hovori: ,,Spolo¢nou podmienkou pre nastolovanie tém je, Ze rozne
masové médid maji sklon zdielat rovnaké stibory spravodajskych priorit. Tato podmienka je vSak v dnesnej dobe
spochybnend dostupnostou mnozstva novych internetovych spravodajskych sluzieb, ale taktiez tym, Ze uzivatel
spravodajstva ma vii¢siu prilezitost vyhladavat spravy podla osobného zamerania a preferencie tém. >

32 McQUAIL, D., ref. 5. 5. 529.
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Coraz viic3ia fragmenticia publika sposobuje, 7e kaxdy ziskava viastni medidlnu agendu. Mame totiz
moznost ,,usit si“ spravodajstvo na mieru prostrednictvom spektra informdcif a eSte vii¢ieho poctu ich interpre-
tdcii, ktoré sa nachadzaju na webe. Dovedené do krajnosti — takto predpokladany vyvoj by mal za nésledok nielen
zdnik G¢inkov nastolovania tém médiami, ale dokonca spochybnenie masovej komunikacie ako takej, kedze td
predpokladd homogénne publikum, konzumujice médiami $irené obsahy.

M. McCombs tieto tivahy spochybriuje viacerymi argumentmi. Synergia vo velkych medidlnych korporaci-
ach bude pokracovat aj nadalej. Oblubené webové stranky st vo vlastnictve tychto korporicii, a preto sa pomocou
roznych kandlov budu sirit rovnaké obsahy. Dalsou prekazkou je, Ze viicsina uzivatelov nema ¢as a ani chut ,,do
hibky* prehliadat webové stranky, a preto sa spolahnii na osvedtené spravodajské portaly. Ako na zaver doddva:
.S ohladom na hlavné spravy dna bude medidlna agenda stile homogénna, aspont do doby, kedy niekto vyndjde
novy typ sprav, ktoré zacnu ¢itat tradi¢ni konzumenti sprav. Ak sa tak stane, bude to zasluhou tvorivej prace
novindrov, nie vsak technolégie a vplyv na nastolovanie agendy sa presunie od spravodajskych médii k novému

zdroju.“*
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