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Pavol Rankov pésobi na Katedre knizni¢nej a informacnej vedy Filozofickej fakulty Univerzity Komenského
v Bratislave, kde vedie prednasky a semindre pre odbory informa¢né $tidid, marketingova komunikdcia a lite-
rirna komunikécia. Je spoluriesitefom celoslovenskych sociologickych vyskumnych projektov Citanie 2003,
2004, 2005, 2006, 2008 a vyskumu Citanie mladeZe v Bratislavskom kraji (2009). Okrem asi stovky ¢lankov
a Stadii napisal aj interdisciplinirne publikdcie monografického charakteru Masovd komunikdcia, masmédid
a informac¢nd spolo¢nost (2001) a Informac¢na spolocnost: perspektivy, problémy, paradoxy (2006), ktoré boli
zaradené medzi u¢ebné texty na viacerych slovenskych a ¢eskych univerzitch. Ako spoluriesitel, pripadne hlav-
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MEDIALNY MULTITASKING

ako percep¢na stratégia'

MEDIA MULTITASKING AS PERCEPTION
STRATEGY

Pavol RANKOV

ABSTRACT:

Information society has given rise to information explosion which is manifested by information overlap insi-
de a medium or a programme (e. g. bricolage of picture, sound and unrelated crawling text in television news,
or web links as permanent invitation to multitasking). A human requires immediate access to information as well
as society requires immediate response from the human. Both of these tendencies are promoters of multitasking
as information strategy. Conditions for multitasking are intra-personal and socio-cultural (e. g. neurotism and
a highly television-oriented household). Several studies have shown that human brain isn "t adapted for simulna-
teous perception of different information. Heavy media multitaskers demonstrate their problems to concentrate
on significant stimuli, because they have developed a habit of treating all of the information with equal attention.
Multitasking may become the key communication skill for the 21st century. This is challenge for media produc-
tion as well as media education. The study gives overview on media multitasking.

KEY WORDS:

Media multitasking, perception, media research, information processing

Uvod

K napisaniu tejto prehladovej Stidie na tému medidlneho multitaskingu nds viedol jeden z ¢iastkovych
vysledkov vyskumu, ktory sme pred rokom realizovali na Filozofickej fakulte Univerzity Komenského. Hoci hlav-
nym ciefom spominaného vyskumu bolo odkryt dimenzie a kontexty vztahu sicasnych dvadsiatnikov k televizii,
necakane sa vynoril aj zaujimavy materidl o postaveni ,,staromédnej“ televizie v komplexe multitaskingovych akti-
vit mladych ludi.

Anglické slovo multitasking v tomto prispevku neprekladime do slovenciny, kedZe sa Standardne
uz niekolko rokov pouziva aj v slovencine, a to v stvislosti s vypoctovou a komunika¢nou technikou, kde oznacuje
schopnost systému (procesora) vykondvat niekolko opericii sticasne. V naSom prispevku pojem multitasking
oznacuje schopnost ¢loveka vykondvat viacero ¢innosti sicasne, pri¢om jednou z tychto ¢innosti moze byt

1 Stiidia bola vypracovani v rdmei ilohy KEGA 133UK-4/2013 ,MIKS — Medidlne a informa¢né kompetencie pre znalostnt
spolo¢nost®.
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interakcia s médiom (napriklad poc¢ivanie rozhlasu pocas Soférovania). Multitasking vSak moze prebiehat aj ako
paralelné sledovanie dvoch ¢i viacerych médii (napriklad ¢itanie ¢asopisu a subezné sledovanie televizie), alebo
dvoch ¢i viacerych roznorodych platforiem v jednom médiu (surfovanie po webovych strankach a si¢asné komu-
nikovanie v socidlnej sieti). Medidlny multitasking je teda $pecificky druh multitaskingu, ktory oznacuje paralelné
sledovanie ¢i interakciu s dvoma alebo viacerymi médiami.

V nasom prispevku sa budeme zaoberat medidlnym multitaskingom (ktory bude z pragmatickych dovo-
dov zvii¢sa oznacovat skratene ako multitasking), hoci si uvedomujeme, ze aj formy multitaskingu spajajice akti-
vity redlneho Zivota a medidlne aktivity vedu k spolo¢ensky zdvaznym javom, ako st napriklad bezpec¢nostné rizikd
vyplyvajuce z telefonovania pri Soférovani ¢i rizikd obezity v dosledku konzumdcie pocas sledovania televizie.

Televizia verzus ticho, televizia plus médid

Kvalitativny vyskum Ja, moji priatelia, nasa generdcia a televizia sa realizoval na jesert 2012 s ciefom ana-
lyzovat vztah dnesnych vysokoskoldkov k televizii. Jeho respondentmi bolo 65 bakalarskych Studentov Filozofic-
kej fakulty UK v Bratislave v 2. ro¢niku odboru informacné $tadia (39 respondentov) alebo 3. ro¢niku odboru
marketingova komunikdcia (26 respondentov). Odpoved respondentov na hlavni otazku vyskumu (Popiste svoj
vzlah, vztah vasich priatelov a vSeobecne vasej generdcie k televizii, a to ako technoldgii, tak aj ako nositelovi
konkréwnych obsahov.) sme zistovali a ziskavali prostrednictvom eseje, ktort mali respondenti vypracovat. Meto-
dolégiu a komplexné zistenia vyskumu sme prezentovali na inom mieste (Rankov, 2013).

Z roznorodych zisteni, ktoré vyskum priniesol, vyberdame iba te, ktoré sa bezprostredne dotyka-
ju témy nasho prispevku (citdcie zo Studentskych eseji si v povodnom zneni, aj s pripadnymi gramatickymi
¢i Stylistickymi chybami).

Dnesny homo informaticus si uz natolko zvykol na nepretrzity prisun informdcii, az sa boji ticha. Televizia
vystupuje v pseudosocializacnej ilohe partnera, ktory toto ticho prehlusi. Hoci nd$ vyskum mal kvalitativny cha-
rakter, musime upozornit, Ze na takito funkciu televizie poukézala takmer Stvrtina respondentov:

Katalin: Aby som sa nebdla a necitila sa tak sama, zapla som si vzdy televiziu a td na miia posobila upoko-
jujuco, relaxacne.

Laura: Pre niektorych je televizia kazdodennym vyplnenim casu, ini ju majil zapnuui tba, ako sa hovort,

aby nebolo doma ticho.

Michal: Mnohym ludom sliizi ako pozadie. Blabot politikov nardsa streswyiice ticho, ktoré sa v priestore

domu moze rozlahnut.

Petra: Vela ludi pouziva televiziu len ako takzvanii zvukovi kulisu. Nesleduyii ju, len ju majii pusteni

aby doma nebolo ticho.

Ludovir: Po prichode domov ¢i uz zo skoly alebo prdce automaticky zapiname televizny prijimac aj ked'

nevieme co prdve v televizit bezi a asi to nie je ani dolezité. Skor sa jednd len o to aby doma nebolo ticho

a podvedome mozeme nieco popri ostainych cinnostiach vnimat. Ticho a vlasiné nicim

nerusené myslienky st pre nds ast uz prilis tajomné a desivé.

Inokedy televizia slazi (nielen) mladym Tudom ako typicka multitaskingova aktivita k mimomedidlnym
cinnostiam. Niekedy ide o zvykovy automatizmus, ale inokedy o nevyhnutny doplnok k inej ¢innosti:

Martin: Je to uz taky zvvk, ze aj ked' si pred televiziu nesadneme, tak ju aspori zapneme a pocuvame

popritom ako robime nieco iné.

Dusan: Televizia je dnes podla mojho ndzoru vyuzivand casto iba ako nund kulisa popri inych

dinnostiach. Kio st dnes televiziu nezapne uz iba pri zehleni éi uprawovani?

Katalin: 'V postednes dobe, teda waké dva - tri roky, uz naozaj neviem, naco wi televiziu zapinam

okrem toho, ze mi robi kudisu pri vsiavant, jedeni alebo uceni sa.

Sona: V televizii jednoducho neyde nié lepsie a potrebuyii nejaki kulisu, pri kioref si mozu pisat ilohy:

Zuzana: Napriek tomu, kolko kritky som v tegio esgi napisala na televiziu, sa prizndvam, zZe aj

prave teraz pocas pisania je zapnutd. Jednym z dovodom je asi to, ze mi vadi ticho v izbe.
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Napokon je televizia priamou stcastou v aktivitdich medialneho multitaskingu:

Michaela: Ked si dnes aj TV zapnem, takmer nikdy nie som stopercentne sistredend len na to, co sa deje
na obrazovke. Je takmer zvykom, zZe popri tom robim milion inych vec, medzi ktoré patri napriklad
Facebook, prezeranie si stranok na internete, komunikovanie s niekym alebo dokonca prdca
na veciach do skoly:

Naddlia: Ak je clovek v domdcnosti, musi byt automaticky pustend televizia, pri ktoref mnohi vykondvayii
tie najroznejste cinnosti.. Dnes si nepustite len notebook, ale k tomu vam v pozadi bezi oblitbeny
seridl éi uz ho sledujete, alebo nie.

Kristina: Zapnuwy je stdle, no sistredenému pozeraniu venujem mozno 10% casu, ktory v tgf izbe stravim.
Priatel zhruba rovnako. Obaja mdme pred sebou notebooky a televizia je teda véiicsinou iba akysi sum
v pozadl.

Dominik: ...sedia za pocitacom, majii zapnutd telku a pritom ju vobec nesleduyii. Prave tento problém
mam aj ja a neviem sa od neho odnaucic.

Zistenie, ze slovenski vysokoskoldci prijimaju televiziu, a tym aj iné médid, v multitaskingovom mixe,
zapada do kontextu analogickych vyskumov kdekolvek v sticasnom vyspelom svete. V roku 2009 az 72 % ame-
rickych studentov ,,pozeralo televiziu vi¢sinou alebo nickedy aj viedy, ked bolo ich primarnou aktivitou pouzi-
vanie pocitaca“, a naopak, ,.ak televizia je primarnou aktivitou, 81 % respondentov hovori, Ze popri tom pouziva
pocitac stale alebo urcity ¢as® (Watkins, 2009, s. 164). Kazdodenny multitasking netreba obmedzovat len na
mladi generdciu, ved dalsi americky vyskum ukézal, ze az 23,7 % Casu, ktory venuji médiam dospeli, prislicha
medidlnemu multitaskingu (Papper et al., 2004, cit. podla Fochr 2006, s. 3).

Ak nds vo vypovediach slovenskych vysokoskoldkov znepokojilo, Ze nicktori maja zapnuty televizor aj po-
Cas pisania tloh do skoly, teda v case, ked by sa nemali rozptylovat externymi podnetmi, opdt treba upozornit,
7¢ 1o je bezné aj v zahrani¢i. Pocas robenia domdcich tloh na pocitaci ma pustenu televiziu 12 % americkych
tinedzerov a dvadsiatnikov (Foehr, 2006, s. 13). Aj iné vyskumy (Ellis — Daniels — Jauregui, 2010, s. 2 — 3; Lim
2009) zaznamenali, ze Studenti, ktori si piSu domace tlohy za pomoci internetu, st paralelne aktivni aj na soci-
alnych sietach. To plati dokonca rovnako aj pre zamestnancov, ktori pouzivaji na pracovisku chat, Tweeter alebo
Facebook nielen v prestévkach, ale priamo v priebehu svojich odbornych ¢innosti (Lim, 2009). Cas na pricu
s médiom a zdbavu s médiom sa nedopliiaju, ale prekryvaji.

Trendom je postupny ndrast ¢asu venovan¢ho multitaskingu. Vyskum Kaiser Family Fundation v roku
1999 ukdzal, ze multitasking tvori 16 % Casu, ktory 8 az 18-ro¢ni Americania venuju médiam, v roku 2005 to
uz bolo 26 % (Fochr, 2006, s. 1) a ked td istd inStiticia robila komparativnu $tidiu v roku 2009, multitasking
zaberal az 29 % Casu, ktori 8 az 18-ro¢ni Americania venuju médiam (Rideout — Foehr — Roberts, 2009, s. 33).
Nicktori vyskumnici na zdklade tohto trendu prichddzaji s tvrdeniami, Ze ,,pouzivanie jedn¢ho média takmer vzdy
znamend aj interakciu s inymi médiami® (Watkins, 2009, s. 164, alebo ze pre mladi generéciu ,,sa multitasking
jednoducho stal zivotnym stylom® (Foehr, 2006, s. 1).

Diktdt informacnej spolo¢nosti:
dostupné informdcie a dostupni ludia

Medidlny multitasking nie je novy fenomén, zivot bol vzdy multitasking, vzdy sme vykondvali sucasne
viacero ¢innosti, paralelne sme sledovali informdcie z viacerych zdrojov. Pastali sme si hudbu pri ¢itani knihy,
pocivali sme rozhlas pri Soférovani. Co sazmenilo v poslednom Stvréstoroci? V prvom rade ndm samotné média
paralelne ponukaji nestavisiace informdcie. Televizia triesti nasu pozornost zamerani na program ¢oraz vic¢sim
mnozstvom coraz dlhsich pestrych reklamnych blokov, ¢o nis vedie k dalSej vrstve multitaskingu — prepinaniu
a surfovaniu medzi kandlmi, ktorych je Coraz viac. Sledovat a pochopit mozaikovu Struktiru spravodajskych te-
levizii vyzaduje celkom dobru schopnost multitaskingu, no televizie ndm to este komplikuji brikoldzou obrazu

azvuku s nesuvisiacim kraulujiicim textom na spodnej alebo/aj hornej liste.
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.Pocitac prisiel ako skuto¢ny podporovatel medidlneho multitaskingu® (Jacobs, 2011, s. 76). Hypertext
prijemcu neustdle nabada prepnut na intd stranku. Pocitac, to vsak nie je len hypertext, ale aj hypermédium. Vset-
ky doterajsie nosice informécii postupne remediuju do pocitaca, a to je silné lakadlo, aby ¢lovek pomocou toho
isté¢ho eklektického zariadenia ¢ital noviny, poctval hitparadu a klebetil s kamardtmi. A ked' z toho istého zariade-
nia, tak potom aj v tom istom Case.

Pribida informdcii, nepribuda vsak ¢asu na ich vnimanie, a tak sa zd4, Ze medidlny multitasking je jediné
mozné vychodisko. Navyse, ak dostupnejsie (v zmysle lacnejsie) st nielen informécie prostrednictvom technolé-
gii, ale aj samotné technolégie, teda hardvér. Podla D. F. Robertsa zZlom smerom k multitaskingu nastal, ked’ mladi
dostali médid do svojich detskych izieb (cit. podla Watkins, 2009, s. 162, resp. Foehr, 2006, s. 24). Ak takyto
socidlnokultirny posun sposobil prichod druhej obrazovky do domécnosti, potom musime upozornit, Ze dnes uz
samotny jednotlivec ma k dispozicii viacero obrazoviek (televizor, pocitac, tablet, smartfon). V dosledku toho, ze
dieta md tieto moznosti, formuji sa multitaskingové navyky od skorého veku, zdroven s rozvojom medidlnych za-
ujmov. Sleduje televiznu reality show, pritom posiela podporné esemesky svojim antihrdinom a z internetu o nich
paralelne ziskava dalsie informécie, a to jednak z oficidlnych zdrojov, ako aj od kamardtov zo socidlnych sieti. Ak
malé rozmery obrazoviek neprajii multitaskingu na jednom médiu, potom je toto médium skombinované s inymi.

Ale tak, ako homo informaticus zvySuje svoje poziadavky na pristup k informacidm z okolia, rastie aj tlak
okolia na dostupnost ¢loveka. V spolocenskom a pracovnom zivote sa predpokladd a vyzaduje okamzita reakcia,
byt vzdy dostupny online, pretoze zivot bezi live v priamom prenose. V tomto zmysle je multitasking spéitnoviz-
bovy proces — clovek paralelne prijima informacie z roznych zdrojov, ale aj paralelne na ne musi reagovat smerom
k r6znym komunikacnym partnerom. Tweeter a Facebook s mozné iba v prostredi okamzitej reakcie, tempo
tradi¢nej listovej kore$pondencie by tieto sluzby zlikvidovalo. V takejto komunikac¢nej paradigme nie je ¢udné,
ak Student pri pisani diplomovej prace sleduje sitkom, ved aj tak na pozadi nepretrzite klebeti na socidlnej sieti.
Cudné azda moze byt to, ze k pisaniu diplomovky, statusov a tweetov pristupuje s rovnakou (ne-) véznostou.

Problémy pri vyskume multitaskingu

Skiimanie medidlneho multitaskingu a jeho dosledkov nie je jednoduché. Je to totiz komplex ad hoc akti-
vit, ktory je vzdy jedine¢ny, nemad svoje pravidla ani zdkonitosti. Niektori vyskumnici (napr. Foehr, 2006) sa preto
snazia zachytit dynamiku multitaskingu dennikovou metédou. Vyhodou dennika je, Ze zachytdva realne medidlne
spravanie respondenta v jeho prirodzenom prostredi. Lenze da sa spolahnut na (dospievajicich) respondentov,
aby monitorovali a poctivo popisali celé dni, ba dokonca tyzden svojho zivota pre potreby nejakého ,,cudzieho
vyskumu? Dokdzu sebareflexivne zachytit vsetky kratke, spontinne a nihodné medidlne a komunikacné aktivity,
ktoré vo svojej komplexnosti poddvaji obraz o multitaskingu? Napokon, aj vysledky takéhoto vyskumu vypoveda-
ju nanajvys o tom, nakolko rozsireny je multitasking, no hovoria len médlo o jeho vplyvoch a désledkoch.

Dosahy a doésledky multitaskingu skimajui neurologicko-psychologické stidie. Nevyhodou tychto vysku-
mov st laboratérne podmienky, v ktorych sa experimenty uskutoc¢nuji. E. Ophir, C. Nassa A. D. Wagner (Ophir
— Nass — Wagner, 2009) najskor na zaklade dotaznika rozdelili respondentov — mimochodom tieZ univerzitnych
Studentov — na skupiny tazkych a lahkych ,,medidlnych multitaskerov® (heavy and light media multitaskers), ale
potom ich podrobili testom tplne odlisnym kontextu a prostrediu medidlneho multitaskingu. PouZité testy s
vhodné skor na hodnotenie rychlosti reakcii a koncentrécii pilotov alebo $piénov. Totiz Glohou respondentov
razcoch, pricom ich reakcie boli merané v tisicindch sekundy (ms). Vysledky tohto vyskumu azda mozno pouzit
ako argument v diskusii o rizikdch telefonovania pocas Soférovania, ale malo vypovedaju o priebehu a désledkoch
medidlneho multitaskingu. Podobni metédu skimania reakcii na geometrické objekty pouzili aj iné vyskumy
(napr. Rubinstein — Meyer — Evans, 2010), na rozdiel od predchidzajuce;j $tidie viak islo o skiimanie multitaskin-
guvseobecne, a nie vyslovene o vyskum medialneho multitaskingu.

Inak sa experimentilne podmienky vzdialili realite vo vyskume, ktory robili Y. Ellis, B. Daniels
a A. Jauregui. Respondentov — Studentov v experimente s kontrolnou skupinou rozdelili na dve ¢asti, pricom
jedna musela mat pocas testovania vypnuté mobilné telefény, zatial ¢o druhd polovica bola povinna poslat nickedy
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v fubovolnom momente pocas testovania tri SMS spravy, ¢o potom bolo povazované za multitasking (Ellis —
Daniels - Jauregui, 2010). Takymto vysoko neprirodzenym sposobom sa vyskumnici pokusili dosiahnut moznost
komparacie medzi skupinou respondentov, ktori ,,multitaskovali®, a kontrolnou skupinou respondentov, ktori sa
ststredili len na jednu dlohu.

Existuji aj neurologické vyskumy aktivit jednotivych ¢asti fudského mozgu pocas multitaskingu (Foer-
de - Knowlton - Poldrack, 2006), kde monitorovacim zariadenim je magnetické rezonancia (MRI). Poznatky
7 tychto vyskumov st zaujimavé a mnoho o multitaskingu naznacuju, ale uz z pouzitej technologie vyplyva, ze ide
o laboratdrne vyskumy aplne vzdialené kazdodennym podmienkam, v ktorych multitasking prebicha.

Multitasking: neurotici vSetkych rds, spojte sa!

Hoci sme konstatovali, ze medidlny multitasking je vSeobecne rozsireny jav, predsa len je mozné ndjst
kategérie populdcie so silnejsimi predispoziciami. Takéto predispozicie mozu byt intrapsychické aj kultirne.
Je pravdepodobné, ze do multitaskingu sa zapoja ludia (v citovanom konkrétnom vyskume st to Studenti) s vy$$im
sklonom k neurotizmu, a tiez i, ktori vyhladdvaji silné vnemy a vzruchy (Wang — Tchernev, 2012, s. 510 — 511).
Niec¢o vel'mi podobné potvrdil aj dalsi z vyskumov, ,,pre mladych ludi, ktori radi riskuji a zazivaji dobrodruzstvo,
je pravdepodobnejsie, Ze budi realizovat medidlny multitasking® (Foehr 2006, s. 10). A to preto, lebo nemaji
radi nudu a vyhovuje im prival vzruchov, ¢o multitasking nepochybne prindsa.

Na multitasking (americkej mlddeze) nemaju vplyv socidlne Cinitele, ako rasova prislusnost, vek, vzdelanie
¢i prijmy rodicov (Foehr, 2006, s. 10; Rideout — Foehr — Roberts, 2010, s. 43), hoci takéto faktory s pouzivanim
médii vo vseobecnosti koreluji. Zaroven sa vsak ukdzalo, Ze dieta md silnejsi sklon k multitaskingu, ak vyrastalo
v rodine, ktori autori oznacuji ako domdcnost vysoko orientovand na televiziu (highly television-oriented hou-
sehold). Je to domacnost, kde neexistuji pravidld sledovania televizie, sledujd ju pocas jedla a je zapnutd aj viedy,
ak ju nikto nepozerd (Foehr, 2006, s. 10).

Multitasking je genera¢ne podmieneny v tom zmysle, ze viac mu podliehaji mladi nez stari, hranica
sa vsak v sucasnosti nachddza uz niekde v dospelom veku, azda okolo tridsiatky. Medzi jednotivymi vekovymi
kategériami deti rozdiely nie si. Frekvencia multitaskingu medzi 8 az 10-ro¢nymi detmi je takd istd, ako medzi
15 az 18-ro¢nymi (Rideout — Foehr - Roberts, 2010, s. 37). Citovany vyskum tiez ukdzal, ze viac ,,multitaskuji“
dievcatd nez chlapci (Rideout — Foehr — Roberts, 2010, s. 33), ¢o moze byt sposobené skuto¢nostou, ze chlapci
hraju ¢astejsie pocitacové hry a prave tie sa ukdzali ako najmenej kombinované s inymi médiami.

Mozog nie je (ako) pocita¢

Uz vyssie sme uvddzali, ze multitasking sprevadza aj pracu na domdcich alohdch alebo profesiondlne
aktivity zamestnancov. Prave v tom spociva podla viacerych autorov a vyskumov najvicsie riziko. E. Ophir, C. Nass
a A. D. Wagner, ktori analyzuja vysledky viacerych $tadii, konstatuja, ze .,ludskd mysel nie je usposobend ani
na paralelné prijimanie viacerych podnetov na vstupoch, ani na simultanne vykondvanie viacerych iloh® a na zak-
lade vlastného vyskumu tvrdia, ze tazki medidlni multitaskeri horsie selektuji vstupné informécie, tazsie filtruju
a ignoruju irelevantné podnety, a preto takychto fudi kazdé vyrusenie viac rozptyli, citia potrebu nan reagovat,
pricom problém sa zhorSuje so zvySujiicou sa naro¢nostou tloh, na ktoré sa musia koncentrovat, a rovnako aj
s pribudajicim poctom vonkajsich stimulov (Ophir — Nass — Wagner, 2009). Toto zistenie by este mohlo byt
interpretované aj inverzne, teda ze [udia, ktori maja problémy s koncentrdciou (ako uz spominani neurotici),
maju prirodzeny sklon k taz$im formam multitaskingu, no ten ich problémy nesposobil. Experimenty, ktoré
komparuju skupinu [udi vystavenych multitaskingu so skupinou, ktord sa moze sustredit, vSak ukazuji opak.
Multitasking produkuje roztrzitost.

Intenzivni medidlni multitaskeri su nepretrzite vystavovani prudu roznorodych informacif z roznorodych
zdrojov. No netrénuje sa tak ich koncentrdcia. Paradoxné zistenie, Ze tazki multitaskeri su slabsi prave pri koncen-
tricii naroznorodé podnety, podla L. Lin ukazuje, ze multitasking vedie recipienta k ndvyku venovat véetkym infor-
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macidm ,,rad za radom” rovnak alebo skoro rovnaki pozornost, namiesto koncentrovania sa vzdy len na konkrétnu
tlohu (Lin 2009). Aj Jeong a Hwang zistili, Ze v experimentélnej skupine, ktora bola vystavena viacerym medidlnym
podnetom, [udia sami konstatovali zhorsené porozumenie a potvrdili to aj vysledky testov. Tento vyskum ukdzal, ze
v situdcii intenzivnejSicho multitaskingu klesa schopnost kritického myslenia. Rozsah a troven kritickych argumen-
tov voci prijatym spravam boli signifikantne nizsie, ak boli respondenti vystaveni intenzivnejsiemu multitaskingu
(Jeong — Hwang, 2012, s. 581). To znamen4, Ze multitasking je sposob interakcie s médiami, pri ktorom jednotlivec
zbiera informicie, nepodrobuje ich vSak kritickému hodnoteniu, a tak sa tieto informécie nepremienaji na tacitné
znalosti (o vztahu dita — medidcia — poznanie pozri aj Bystticky, 2010). Réznorodost podnetov oslabuje schopnost
informdcie interpretovat (Carr, 2010, s. 122). Znepokojujice nie je pridelovanie pozornost vsetkym informécidm,
ale pridelovanie rovnakej pozornosti, ¢o uz stvisi s potrebou a schopnostou filtrovania informacii.

Do tohto momentu by sa mohlo zdat, ze medidlny multitasking je primérne témou pre pedagogiku, pre me-
didlnu ainformacni vychovu. Ak nau¢ime deti vyhodnocovat kvalitu zdrojov a informdcii, sastredit sanato hodnotné
adolezité, vsetko bude v poriadku. Problém je vSak v tom, ¢o ukazuje neuroldgia — ludsky mozog md pri spracovani
informacii svoje obmedzenia, dokdze simultdnne vnimar a vyhodnotit len ich ur¢ité¢ mnozstvo. ,,Mozog prepina me-
dzi dvomi roznymi myslienkami (kontextami) vywvarajuc iliziu, Ze clovek spractva obe myslienky v rovnakom ¢ase™
(Ellis — Daniels — Jauregui, 2010, s. 1). Prepinanie v mozgu je teda pri multitaskingu nevyhnutné.

Paradoxne vsak [udia stratili schopnost iného prepinania — prepinania v ¢ase, nevedia racionalne precha-
dzat postupne od jednej ulohy k druhej, naopak, v snahe stihnut viac riesia ulohy a prijimaju informdcie para-
lelne. Vysledkom vsak je, Ze ulohy s vyriesené nielen horsie, ale aj pomalsie, nez by boli v pripade postupného
pristupu. Multitasking nie je efektivna stratégia, pretoze mozog sa pri prechode z jednej tilohy do druhej potre-
buje ,,rozohriat“, vratit sa tam, kde pred prerusenim prestal (Rubinstein — Meyer — Evans, 2001). Skuto¢nost,
ze Tudsky mozog nevie vykonat viac ako jednu mentdlnu tlohu v tom istom Case, potvrdili aj vyskumy R. Maroisa,
ktory vyuzival magnetickua rezonanciu. Pri dvojitych dlohéch Tudia robili chyby, pretoze mozgové spojenia ne-
umoziyji spracovanie informécii v multitaskingu (cit. podla Watkins, 2009, s. 165). Mozog dokéze pracovat
na dvoch tlohdch simultanne iba v tom pripade, ak je jedna z nich tplne zautomatizovand. Ak ani jedna z tloh
zautomatizovana nie je, mozog sa sam sustredi na jednu a ti druhi zautomatizuje, ¢o znamend, Ze ju vykondva
povrchne a s chybami (Horsman, 2009, s. 60).

Vysledky vyskumov pomocou magnetickej rezonancie dokonca ukézali, ze Tudia s pozornostou rozde-
lenou multitaskingom vyuzivaji pri vaimani informécif ind ¢ast mozgu nez ludia, ktori sa dlhsi ¢as koncentruja
na jeden problém. Pri multitaskingu s aktivne bazalne ganglid, teda procedurdlna pamét, a pri uceni je naopak
aktivny hipokampus ,,zodpovedny* za deklarativnu pamét (Foerde — Knowlton — Poldrack, 2006; Zmuda, 2010,
s. 51). Riziko pouzivania proceduralnej paméti namiesto deklarativnej paméiti je aj v tom, ze mozog si navykne, Ze
prave takym sposobom ma ukladat informécie.

Potvrdenim tejto teorie je aj longitudindlne sebapozorovanie, ktoré popisuje N. Carr (Carr 2010, hlavne
kap. 1 - 2). Ked' hladd pri¢inu, preco stratil schopnost koncentrovat sa na dlhsie texty, zistuje, Ze dovodom je
desatrocie, pocas ktor¢ho travil vela Casu online. Internet obral Carra (a niclen jeho) o schopnost koncentré-
cie a uvazovania do takej miery, ze aj ked uz nie je online, jeho mysel chce dostavat informacie internetovym
spésobom ,,v rychlo sa pohybujicom pride fragmentov®. Autor konstatuje, Ze jeho mozog sa stal hladnym po
neustdlom prijimani novych informdcii, Co na sebe pozorovali aj ini Tudia — vedci, lekari, novinari, s ktorymi tito
tému konzultoval. Preklikédvanie je multitaskingova aktivita, ktora prijemeu informécii neustdle prenasa k novym
informa¢nym pramenom, témam a stylom. Z Carrovho sebapozorovania by sme mohli vyvodit, Ze internet a jeho
nekonec¢ny hypertext je zariadenie na neustdle vyrusovanie, hypertextové linky nezaraduji poznanie do kontextu,
ale prave naopak, vytrhavaji ho z kontextu, fragmentarizuju.

Zaver

Medidlny multitasking otvara novy kontext pre také fenomény, ako st informac¢na explozia ¢i informac¢né
pretazenie. M. Spitzer wvrdi, Ze v dosledku multitaskingu sa do roku 2020 mozgy mladych [udi stant neschop-
nymi zapaméitat si akékolvek naro¢nejsie poznatky, budi nielen znefunkénené v dosledku neustdleho prisunu
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mnozstva krdtkych informicii, ale aj neschopné hlbsiecho emociondlneho kontaktu (Spitzer, 2012, s. 207). Hoci
nemusime celkom uverit takejto temnej vizii, je celkom zrejmé, Ze ak multitasking ovplyviuje sposob, akym sa
koncentrujeme a zapamitivame si, a zdroven ak je multitasking masovo rozsirenou formou informac¢no-medial-
neho spravania, potom multitasking bude mat kultirno-spolocenské dosledky. Akoby sa nasa civilizdcia ocitla
na razcesti dvoch diskurzov, moédov myslenia. Za nami je nepretrzitd rovna cesta linearneho myslenia dldzdend
knihami, pred nami je labyrint z multimedidlnych dét.

Uz dnes sa na medidlny multitasking adaptovali reklamni stratégovia (cross-media advertising) aj produ-
centi pop kuluiry (second screen). A kedZe nie je pravdepodobné, ze by sa v najblizSom obdobi trend posiliio-
vania multitaskingu ako percep¢nej stratégie zastavil a obratil, musime s tymto fenoménom pocitat ako s vyzvou,
ktord sa tyka rovnako worby a Struktirovania medidlnych obsahov, ako aj medidlnej vychovy. ,,Dobry“ medidlny
multitasking sa moze stat vyznamnou komunika¢nou zru¢nostou pre 21. storocie.
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