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7 oblasti vyucCovania
marketingovej etiky

ANALYSIS OF THE STRUCTURE OF THE PUBLISHED
OUTPUTS INTHE AREA OF MARKETING ETHICS
EDUCATION

Danicla HREHOVA — Pavel ZIARAN

ABSTRACT:

Considering that marketing ethics is an interdisciplinary area includeing wide spectrum from marketing, manage-
ment, finance and accountancy to philosophy, politics and law it requires general knowledge both of the students
and academicians. Marketing ethics provides innumerable amount of the materials and topics for open discussion
as well as for application in practice. Aims: Monitoring of academic journals in the area of marketing ethics tuition
accessible in electronic databases by means of Centre for scientific-technical information SR portal. Procedure:
(1) We focussed our attention on the content of monitored scientific and scholarly publications, which are of
double character. (2) We paid attention to positive and negative attitudes towards marketing ethics education
from the point of view of significant academicians and experts. (3) We summarised the most important literary
sources in the marketing ethics area (a) we investigated scientific sources in the area of entrepreneurially ethics
tuition in general as well as the position, which is represented by the area of marketing ethics; (b) we analysed its
content and its structure in academic journals in the specific area of marketing ethics tuition. Methodological and
ideological basis for our survey was the publication ,,Half a Century of Marketing Ethics: Shifting Perspectives
and Emerging Trends” by the authors Schlegelmilcha and Obersedeera. We had the goal to find an optimal result,
i.e. the articles dealing with the area of marketing ethics tuition, we tested various combinations of logical infor-
mation retrieval items for each journal individually and database EBSCO, ProQuest, Web of Science, Google
Scholar, ABI/Inform, Business Source Premier. From the journal review we suggested six categories: measure-
ment of ethical values and attitudes; particular pedagogical methods; proposal and structure of ethics course;
measurement of education efficiency, ethics integration on the Faculty level; ethical codices and norms, (1) in
order to be highly consistent and relevant for categorization of the journals, (2) to enable to monitor academic
knowledge and research trends in this area in clear and comprehensible way. We have elaborated in the survey
our own “local” impact factor for the specific area of marketing ethics education and tuition. Results: Discus-
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sions of academicians, specialists and students about marketing ethics and ethical issues are useful and impor-
tant. Students need preparation, mentoring and counselling while solving ethical problems, which occur during

marketing ethics tuition in the academic field, but also in practice. Academic and scientific sources in the area of

marketing ethics education are an excellent “instruction”. In the centre of academic interest in the area of mar-
keting ethics there are topics about academic methods and measurements of ethical values and attitudes related
above all with marketing education. Marketing ethics should include tuition of one or several topics: marketing
principles, marketing management, strategic marketing, marketing research, digital/ new media of marketing,
marketing of services and trade marking.

KEY WORDS:

marketing, ethics, scientific journal, education, firms, university

Uvod

Podnikatelska etika sa profilovala ako samostatny vedny i pedagogicky odbor s vyskumom novych prob-
lémov a trendov tak, ako ich prinasa podnikatelskd prax, a vznikd v celom jej spektre: od tctovnictva a financ-
ného manazmentu cez [udské zdroje, obchod, logistiku aZ po marketing a marketingovi komunikaciu. Nedav-
ne uctovné skandaly spolo¢nosti ako Enron ¢i WorldCom priniesli presved¢ivy dokaz, ze profesnd ¢estnost
a integrita vychddzajuca z pravidiel podnikatel'skej etiky je zdkladnym kameniom budovania trvalo udrzatelného
a prosperujuceho podnikania. Etika v podnikani znamend viac ako len prisposobovanie sa prevladajicim nor-
mdm a zdkonom. ,,Predstavuje subor pravidiel, zdsad a principov, ktoré poskytuji ndvody pre primerané sprava-
nie a konanie v §pecifickych situdcidch v podnikani. .

Uplatiované etické zdsady vytvaraji konkurenénu vyhodu pre tie firmy, ktoré rozvijaju svoje marketin-
gové akuvity v silade s vysokou moralkou a socidlnou zodpovednostou. Marketingovi etika je len podmnozinou
podnikatel'skej etiky, ktord sama o sebe je podmnozina etiky®. Marketingové etika sa tyka predovsetkym etické-
ho zvazovania v rozhodovani marketingovych manazérov a vyberu vhodnych praktik, ktoré tvoria dobré zéklady
pre korektné partnerské vztahy, spolupracu a kooperdciu. Na zdklade spravne zostaveného marketingového
mixu sa od manaZérov o¢akdvaji rozhodnutia, ktoré respektuja etické zdsady, vedice k dosiahnutiu spokojnosti
Tudskych zdrojov a zdroven k uspesnosti firmy ¢i k jej dlhodobému prezitiu v globalnom turbulentnom marketin-
govom prostredi. Ako uvidza Hanulakov4?, etiku v marketingu mozno vyjadrit pomocou tzv. ,,5P“:

1. Ciel, acel (purpose) vymedzuje poslanie firmy, hodnoty, predstavy, ktorymi sa firma riadi.

2. Hrdost (pride) je reflexiou hrdosti na svoju firmu a seba samych, tato skutocnost je zdroven bariérou pre
neetické spravanie.

J. Trpezlivost (patience) je predpokladom a cestou k dlhodobému tspechu.

RN

Vytrvalost (persistence) je predpokladom konzistentnosti ¢inov a zdmerov.
5. Perspektiva (perspective) odrdza zodpovedny pristup marketingovych manazérov k rieseniu otazok, ktoré
sa tykaju budicnosti firmy a jej zamestnancov.

Efektivny marketingovy program by mal kombinovat véetkych ,,5P* marketingovej etiky tak, aby spolo¢ne
stviseli a nadviizovali na ostatné marketingové a podnikatelské ciele firmy.

1 LEWIS, P. V. Defining Business Ethics: Like Nailing Jello to a Wall. In: Journal of Business Ethics, 1985, no. 4., s. 377 - 383.
2 MARTIN, T. R.: Ethics in marketing: problems and prospects. In: LACZNIAK, G., MURPHY, P. E. (Eds): Marketing Ethics:
Guideline for Managers, 1985.

3 HANULAKOVA, E.: Podnikatelski ctika, 1997, 76.
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Teoretické vychodiska

Na kniznom trhu je dnes mnozstvo domdcich a zahrani¢nych zdrojov, ktoré sa zaoberaju etikou v mar-
ketingu a stvisiacimi témami. Ich autormi su ekondmovia, filozofi, vedci, vysokoskolski ucitelia, ale i uspesni
podnikatelia. Obsah vedeckych a odbornych publikdcii ma dvojaky charakter:

* podiva teoreticky obraz o fungovani etiky v marketingu, byva ¢asto siicastou Studijnych materidlov pre
stredné a vysoké skoly ¢i rozne kurzy;
* podiva prakticky obraz, zviicsa charakterizuje popis Zivotnych skisenosti odbornikov, ktori nahliadli

k marketingovej etike ,,zblizka® a na zdklade toho si vyvorili svoje vlastné pohlady a teorie.

Desatrocia empirickych vyskumov a teoretickych stidii produkovali rozsiahlu literatiru o etike marketin-
gu, upriamujuic sa na dolezitost etickych rozhodnuti, ktoré by mali tazit z integricie medzi teériou etického roz-
hodovania a tedrie socidlneho poznania. Dalsic literdrne zdroje pontikajii rozne definicie a koncepcie etickych
rozhodnuti na pozadi niekolkych premennych, prostrednictvom ktorych mozno predvidat a vysvetlit etické roz-
hodnutia®, ktoré patria do $irSej oblasti etickych stidov. Tieto premenné st etické postoje®, etické presvedcenie”,
ctické vnimanie?, etické hodnotenie®. Etické konflikty v marketingu vznikaju v dvoch kontextoch:

* po prvé, ked vznikd rozdiel medzi potrebami troch uvedenych skupin: firma, priemysel a spolo¢nost,
* po druhé, eticky konflikt sa moZe objavit, ked osobné hodnoty zacinajui byt v rozpore s firmou.

Vnimanie
rozhodnuti
obtiaZnost’ dloh Povaha etického
rozhodovacicho procesu

/\ /\ TD" = heuristicke
spracovanie
deontologickych

@ etickych tivah
) - jednoduchy

Etické rozhodnutie

Situdicia
= pocet vnimanych
MozZnosti
v nsidloe Hitedzita rozhodovaci proces
"  moralna intenzita
dovera v teleologicky etickych
rozhodnutie {ivah
porovnanie
rozhodovacieho
procesu

Obrdizok 1: Schéma navrhovanych vztahov

Zdroj: modiffikované podla Sparks, Pan (2009, 411)

Etické rozhodnutia (pri etickych problémoch v marketingu) sii svojou povahou zlozZité a viacrozmerné,
preto je dolezité prihliadat na individudlne faktory, ktoré zahfnaju demografické charakteristiky (napr. pohlavie,
vek, povolanie, vzdelanie) a psychologické charakteristiky (napr. kognitivny a moralny vyvoj, miesto kontroly,
potreba poznania). K organiza¢nym faktorom patria také premenné, ako je pritomnost alebo nepritomnost etic-
kych kodov, typ organizdcie, zameranie organizicie — vyrobny a nevyrobny sektor, pracovna kultira organizacie,
etickost celkovej atmosféry organizdcie a podobne.

4 SIMON, 1987; YANG, LESTER, 2008; KARDES a kol. 2004; CUSTERS, AARTS, 2003; MUTHA-KRISHNAN, RAMAS-
WAMLI, 1999; WENTURA, 2000; ZAUBERMAN a kol. 2006.

5 O’FALLON, M. J., BUTTERFIELD, K. D.: A Review of the Ethical Decision Making Literature: 1996-2003. In: Journal of
Business Ethics, 2005, no. 59, s. 375 - 413.

6 CHRISTIE akol. 2003; EMERSON, CONROY, 2004; GELSO, PETERSON, 2005; LEVIN a kol. 2004.

7 ERFFMEYER a kol. 1999: MUNCY, VITELL, 1992; VITELL akol. 2005.

8 DUPONT, CRAIG, 1996; ERGENELI, ARIKAN, 2002; HONEYCUTT akol. 2001; STEVENSON, BODKIN, 1998: DU-
BINSKY akol. 2004.

9 JONES. MIDDLETON, 2007; SPICER a kol. 2004.
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Schwepker a Ingram' definuju eticky dsudok ako individudlne rozhodnutie, ¢i je nieco, ¢o je etické
a neetické, spravne/dobré alebo nespravne/zl¢. Podobne Valentine a RittenBurg!! charakterizovali etické roz-
hodnutia ako vseobecné vnimanie dobra a zla v spravani. Vo vseobecnosti ide o etické rozhodnutia ako ,,individu-
dlne osobné hodnotenie, do akej miery niektoré spravanie alebo postupu je etické a neetické. 2. Této posledna
definicia umoznuje rozhodovatelovi ur¢it, do akej miery je etické spravanie ¢i neetické. Etické je spravidla vyssie
ako zdkonné. Pravo a etika sa prekryvaji (Obr. 2) a to, ¢o je vnimané ako neetické, je tiez nezdakonné™. V inych
situdcidch, ktoré sa neprekryvaji. V niektorych pripadoch to, ¢o je povazované za neetické, je este legdlne ainé,
¢o je nelegilne, je vnimané ako etické™. Etické spravanie v stvislosti s akoukolvek marketingovou aktivitou ¢i

situdciou je také, ktoré je zalozené na Cestnosti, pravdivosti a primeranosti.“".

~

Etické NORMY Privne
7

Obrdzok 2: Prienik pravnych a etickych noriem
Zdroj: Hosmer, Kiewitz (2005, 5. 67 - 91).

Siroky diapazon $tadii, vyskumov a skiisenosti z praxe!®

charakterizuje marketingovu etiku ako mnoho-
rozmernu vedecku disciplinu (teoreticku i prakticki), ktord skiima dodrziavanie vSeobecnych etickych zasad
aprincipov v jednotlivych marketingovych akuvitich. Marketingovu etiku mozno chédpat ako aplikdciu mordlnych
Standardov do firiem, do ich marketingového rozhodovania a spravania sa na trhu. Mozno ju vnimat ako systema-
tick¢ myslenie na mordlne dosledky rozhodnuti'. Podla vSeobecnej tedrie marketingovej etiky je mozné vietky
etické problémy a dilemy v marketingu rozdelit do kategorii'®:

* tie, ktoré sa dotykajii marketingu ako procesu. Zahfaji uplatnovanie neetickych marketingovych straté-
gii, taktik a postupov (napr. klamlivd alebo zavadzajica reklama, tvorba cien alebo predaj nebezpec¢nych
vyrobkov);

* te, ktoré sa vztahuju na produkt v marketingu. Tieto otizky sa zaoberaji etickou primeranostou (vhod-
nostou) marketingu urcitych produktov.

V poslednych rokoch do tejto oblasti pribtda aj re$pektovanie etickych zasad pri praci s databdzami zdkaz-
nikov, pri realizcii marketingovych vyskumov, ale aj pri segmentécii alebo pri vybere cielového trhu.

Upevnenie principov moralky a etiky v marketingu, zvIast v globalizovanom svete, si vyzaduje vyvinu tsi-
lie na viacerych frontoch: v oblasti regulicie, organizicie, komunikacie a zvy$ovani spolocenskej zodpovednosti.
Murphy' hovori o piatich zédkladnych principoch etiky v marketingu, ktoré povazuje za plamé v podmienkach

10 SCHWEPKER, C. H.,INGRAM, T. N.: Improving Sales Performance Through Ethics: The Relationship Between Salesperson
Moral Judgment and Job Performance. In: Journal of Business Ethics, 1996, no. 11, s. 1151 - 1160.

11 VALENTINE, S. R., RITTENBURG, T. L.: Ethical evaluation in global situations. In: Journal of Business Ethics, 2004, vol. 51,
no. L,s. 1-14.

12 SPARKS, J., PAN, Y.: Ethical judgments in business ethics research: Definition, and research agenda. In: Journal of Business
Ethics, 2010, vol. 91, no. 3, 5. 415.

13 ASTEAD, S. M.: Law Versus Ethics in Management. [online] 1999. [cit. 2012-01-01]. Dostupné na internete: http://anstead-
sue.tripod.com/ethics.htm.

14 QUELCH, J. A., SMITH, N. C.: Ethics in Marketing: Selected Material, 1994, s. 10.

15 EVANS, D., BUTCHER, R.: Ethical Reasoning in Policing, 1998, s. 713.

16 KOTLER, ARMSTRONG, 2010; MURPHY a kol. 2006; BAKER, SAREN, 2010; BRENKERT, 2008; SCHMINKE, MAR-
SHALL, 2001; ANDREASEN, 2001 aini.

17 BUTORACOVA, I.: Etické zasady a ich dominantné postavenie v marketingovej praxi europskeho trhového prostredia. [online]
2009. [cit. 2012-01-01]. Dostupné na: http://www.mandk.cz/view.php?cisloclanku=2009050008.

18 FERRELL, HARTLINE, 2010, s. 78; KURTZ, 2011, s. 55.

19 MURPHY, P. E.: Character and virtue ethics in international marketing: An agenda for managers, researchers and educators. In:

Journal of Business Ethics, 1999, no. 18,s. 107 -124
MURPHY, P. E., LACZNIAK, G. R.: Marketing ethics: A review with implications for managers, educators and researchers. M. Enis, M., K.
Roering, K. (Eds). 1981. In: Review of Marketing. Chicago, IL: American Marketing Association, 1981, s. 251- 266.
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doméceho, multikultirneho a multinaciondlneho kontextu: integrita, ¢estnost, pravdivost, respekt a empatia.
Horndk, Seféak® ich v publikécii Etika reklamy dopiﬁajﬁ o dalsie principy — pravdivost, slu$nost, zodpovednost.
Viaceré vysledky?' ukazuju, ze spolo¢nosti by mali vizne zaoberat mechanizmom na podporu etického vzdeld-
vania a podporu dodrziavania etickych Standardov, a to dobrym prikladom od vedenia spolo¢nosti, vytvorenim
firemnej doveryhodnosti az po stratégiu spravnosti etickych postupov a rozhodnuti.

Povedomie o etickych normédch je vyrazne podporované na mnohych vysokych skolach a univerzitich, kto-
ré vyucuju marketingové postupy, a dokonca aj niektoré institicie maju Studentské zdruzenia, ktoré sa venuju
vyvoju a presadzovaniu etickych postupov v podnikani vratane marketingu (napr. Graduate marketing Association
— GMA, sa zameriava na vzdeldvanie a profesiondlny rozvoj pre zaujemcov o kariéru v oblasti marketingu).

Pristupy k vyucbe etiky marketingu

Mnohé podnety na vju¢bu etiky podnikania a marketingu boli navrhnuté viacerymi autormi*2. Novsia Stidia
Harrisa® poukazuje na to, ze vzdeldvanie v oblasti etiky marketingu je dnes centrom pozornosti vii¢siny obchodnych
a ekonomickych vysokych $kol. Vytvorenie etiky marketingu bolo pripisované z ¢asti zhorseniu etickych Standardov
v podnikani, ¢im bol implicitne predpoklad, Ze vyucba by to mohla napravit. Toto bolo spojené s navrhom, Ze je
potrebné pripravit Studentov na riesenie roznych typov etickych dilem, na ktoré narazia na pracovisku®!. V poslednej
dobe tomu napomohli aj pripady podnikatelskych ,,previneni® (ako WorldCom a Enron a Arthur Andersen), ¢o vied-
lo k debate o povinnom obnoveni etiky vo vzdelavani2® a o tom, do akej hibky a $irky by sa mala vyucovat marketingovi
ctika v podnikani na vysokych $kolich?. Isteze, navrh pre vyuc¢bu marketingovej etiky sa nezaobisiel bez kritiky.

saski?” napriklad tvrdil, Ze normy marketingu v praxi by mali byt v stilade s etickymi normami platnymi v podnikani
v demokraticky pravnom $tite, ¢o si vyzaduje len to, aby ich Studenti ovladali. Hunt a Laverie® sii toho nézoru, ze
vzdeldvanim mozno u Studentov zmenit a zlepsit povedomie o etickych otizkach a ich etické myslenie. Napriek tomu
je vii¢sina vzdelavacich programov nedostatotnd®. Spain®® naznacuje, ze nedostato¢né znalosti v etike marketingu
mozu mat zasadny vplyv i v samotnom kariérnom raste budicich absolventov. Dovody pre tento nedostatok sa pova-
zuj za dosledok priority Business School®!. Porter a McKibbin® vo svojej rozsiahlej $tidii, ktorej respondentmi boli
Studenti, akademicki pracovnici, absolventi a zamestndvatelia, zistili, ze obchodné a ekonomické skoly sa sustredili
prilis na vyu¢bu kvantitativnych aspektov vzdeldvacieho programu, tzv. hard skills a prili§ malo na sprévanie, tzv. soft
skills. To jasne poukazuje na otizku, ¢i by etika marketingu mala prebichat v celom vzdeldvacom programe alebo
len ako $pecidlny modul®. Spain, Engle a Thompson®* uvadzaji, ze postaci len viac pedagogickych metdd, vratane

20 HORNAK, P., SEFCAK, L.: Etika reklamy. Exika zurnalistiky, 1998.

21 ERC, SHRM, 2011.

22 BRADY, 1999; HERNDON,1996; ANDERSON, 1997; BAXTER, RARICK, 1997; CRAGG, 1997; RAISNER, 1997;
WOLFE, FRITZSCHE, 1998.

23 HARRIS, H.: Promoting Ethical Reflection in the Teaching of Business Ethics. In: Business Ethics: A European Review, 2008,
vol. 17, n0. 4, s. 379 - 390.

24 napr. GRANT, I. F. Has business gone bad? In: Management Magazine, 1990, s. 16 - 21.

25 McALISTE, D. T., FERRELL, O. C., FERRELL, L.: Business and Society: A Strategic Approach to Social Responsibility. (4 ed.)
Boston: Houghton Mifflin Company, 2010.

26 McWILLIAMS, V., NAHAVANDI, A.: Using Live Cases to Teach Ethics. In: Journal of Business Ethics, 2006, vol. 67, no. 4, s.
421.

27 GASKL J. F.: Does marketing ethics really have anything to say? — a critical inventory of the literature. In: Journal of Business
Ethics, 1999, vol. 18, no. 3, s. 330.

28 HUNT, S. D., LAVERIE, D. A.: Experiential Learning and the Hunt-Vitell Theory of Ethics: Teaching Marketing Ethics by
Integrating Theory and Practice. In: Marketing Education Review, 2004, vol. 14, no. 3,s. 1-14.

29 BARNETT, S. T., DASCHER, P. E., NICHOLSON, C. Y.: Can School Oversight Adequately Assess Department Outcomes? A
Study of Marketing Curriculum Content. In: Journal of Education for Business, 2004, vol. 79, no. 3,s. 157 - 162.

30 SPAIN, J. W., ENGLE, A. D., THOMPSON, J. C.: Applying Multiple Pedagogical Methodologies in an Ethics Awareness Week:
Expectations, Events, Evaluations and Enhancement. In: Journal of Business Ethics, 2005, vol. 58, no. 1-3,s. 8.

31 BUFF, C. L., YONKERS, V.: How Will They Know Right from Wrong? A Study of Ethics in the Mission Statements and Cur-
riculum of AACSB Undergraduate Marketing Programs. In: Marketing Education Review, 2004, vol. 14, no. 3,s. 71 - 79.

32 PORTER, L. W., McKIBBEN, L. E.: Management Education and Development: Drift or Thrust Into the 21st Century. New York:
McGraw Hill, 1988.

33 HAAS, A.: Now is the Time for Ethics in Education The CPA Journal (June): 1-5. [online] 2005. [cit. 2012-01-01]. Dostupné na
internete: http://www.nysscpa.org/ cpajournal/2005/605/ essentials/p66.htm.

34 SPAIN, ].W., ENGLE, A.D., THOMPSON, J.C..: Applying multiple pedagogical methodologies in an ethics awareness week:
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pripadovych Stidii, prednasok, diskusii a Gloh pre Studentov na pochopenie obsahu marketingovej etiky a nasledné
vyuzitie v praxi®. Hoci Wolfe a Fritzsche®® nazna¢uju, ze vyuzivanie marketingovych hier a konkrétnych navrhov vo
vzdeldvani je potrebné, no pre vyucbu etiky marketingu s zriedkavé.

Akademici hraji doleziti dlohu pri formovani etickych postojov novej generacie nielen k marketingovej
praxi, ale aj pri formovani etického prostredia v podnikani. Diskusie akademikov a $tudentov o marketingove; eti-
ke a etickych otdzkach st uzitoéné a dolezité®”. Marketingové etika by mala zahiiat vjucbu jednej alebo viacerych
tém: principy marketingu, marketing manazment, strategicky marketing, marketingovy vyskum, digitalne/nové
médid marketingu, marketing sluzieb a znacky na trh. Takyto pristup, tvrdi Bauman®®, mé vplyv na realizéciu po-
tencidlu mordlneho ,,ja“. Pedagdg md moznost urobit viac nez pondkat technické zru¢nosti pre etické rozhodova-
nie amoralnu argumeméciu”, moze ,,ozivovat“ jeho zodpovednost za etické konanie a schopnost rozoznat dobré
od zl¢ho, etické od neetického. Akademici majui zdujem o marketing, tizia, aby bol vnimany viac ako empirické
a praktické ekonomické tedrie!. Tadajewski® wrdi, Ze akademici v marketingu, ako vo vSetkych disciplinach,
podlahna pravidelnym zédchvatom zabudlivosti. Chonko® tvrdi, Ze najmi Studentom ckonémie chyba filozofické
»myslenie na uplatnovanie abstraktnych etickych principov a etické teérie neovladaji. Zvratit tito neznalost je
mozné prostrednictvom pedagogickych metdd vratane pripadovych stidii, prednasok, uloh a diskusii**. Ti kom-
petentni su si vedomi obdv vo vztahu k spravnemu $tylu vjucby, pristupu k prezentovanym informéacidm a k vhod-
nym u¢ebnym materidlom. Preto nie je prekvapenim, Ze vyucba etiky na kurzoch marketingu zdiela epistemolo-
gické a ontologické myslenie™ .

Vyskumna cast

Centrom ndsho zaujmu je oblast vzdeldvania a vyu¢ovania marketingovej etiky, predovsetkym tematicka
Strukedra akademickych zdrojov.

Metodickym a ideovym zikladom nasho vyskumu bude prica Half a Century of Marketing Ethics: Shifting
Perspectives and Emerging Trends autorov Schlegelmilcha a Obersedeera”. Vyskum na podobni tému, podla
dostupnych informécii, bol publikovany pred desiatimi rokmi autormi Loe, Ferel®®. Cielom tejto préice je aktuali-
zovat poznanie v tejto oblasti.

V prvom kroku nasho vyskumu zhrnieme najdolezitejsie akademické zdroje v oblasti podnikatelskej etiky na
zdklade predoslych vyskumov. Nasledne budeme analyzovat akademické zdroje v oblasti vzdeldvania a vyuc¢ovania pod-
nikatelskej etiky vSeobecne a to z toho ddvodu, Ze sa nazdivame, Ze oblasti ako Gctovnictvo a manazement priniesli
v empirickej i akademickej rovine mnozstvo vjznamnych podnetov, ktoré sa mozu implementovat v oblasti marktingu.

Expectations, events, evaluations and enhancement. In: Journal of Business Ethics, 2005, vol. 58, no. 1 -3,5.7-16.

35 CHONKO, L. B.: Casuistry and Change Readiness: Fundamental Aspects of Teaching Ethics in Marketing Decision Making. In:
Marketing Education Review, 2004, vol. 14, no. 3,s. 23 - 45.

36 WOLFE, J., FRITZSCHE, D.: Teaching Business Ethics with Management and Marketing Games. In: Simulation & Gaming,
1998, vol. 29, no. 1, s. 44 - 59.

37 SHANNON, J. R., BERL, R. L.:. Are we teaching ethics in marketing? A survey of students attitudes and perceptions. In: Journal
of Business Ethics, 1997, no. 16,s. 1059 - 1075.

38 BAUMAN, Z.: Life in Fragments: Essays in Postmodern Morality. Oxford: Blackwell Publishers, 1995.

39 HARRIS, H.: Promoting Ethical Reflection in the Teaching of Business Ethics. In: Business Ethics: A European Review, 2008,
vol. 17, no. 4, s. 379 - 390.

40 RUIZ, P. O.: Moral education as pedagogy of alterity. In: Journal of Moral Education, 2004, vol. 33, no. 3, s. 271 - 289.

41 BRENNAN, R., EAGLE, L., ELLIS, N., HIGGINS, M.: Of a complex sensitivity in marketing ethics education. In: Journal of
Marketing Management, 2010, vol. 26, no. 13-14, s. 1167.

42 TADAJEWSKI, M.: Final thoughts on amnesia and marketing theory. Marketing Theory, 2008, vol. 8, no. 4, s. 465 - 484.

43 CHONKO, L. B.: Casuistry and Change Readiness: Fundamental Aspects of Teaching Ethics in Marketing Decision Making. In:
Marketing Education Review, 2004, vol. 14, no. 3,s. 23 - 45.

44 Spainakol., 2005.

45 FERRELL, O.C., FERRELL, L.: Ethics and marketing education. Marketing Education Review, 2004, vol. 14, no. 3.

46 FERRELL, O.C., SKINNER, S.J. Ethical behavior and bureaucratic structure in marketing research organizations. In: Journal of
Marketing Research, 1988, vol. 25, no. 1,s. 103-109.

47 SCHLEGELMICH, B. B., OBERSEDEER, M.: Half a Century of Marketing Ethics: Shifting Perspectives and Emerging Trends.
In: Journal of Business Ethics, no. 93,s.1-19,2010,s. 1-19.

48 LOER, T. W., FERELL, L.: Teaching Marketing Ethics in the 21st Century. In: Marketing Education Review, 2001, vol. 11, no.

2,5.1052 - 1088.
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Akademické ¢asopisy v marketingovej etike

Prvé ¢lanky a konzistentné vedecké vyskumy podnikatel'skej etiky v oblasti marketingu sa zacali objavovat
v Sestdesiatych rokoch. Mnozstvo ¢lankov bolo publikovanych predovsetkym v Journal of Marketing, ktory na
zéklade citdcii v inych Casopisoch patri medzi najvplyvnejsie Casopisy v oblasti marketingovej vedy®.

V sedemdesiatych rokoch zdujem o etiku v marketingu vzrastol a objavili sa prvé préce o vyucovani podni-
katelskej etiky v marketingu. I8lo predovsetkym o zdkladné infrastrukuirne otdzky — ¢i sa etika vyucovat md a aky
ma byt dizajn a Strukuira kurzu™. Fakt, Ze sa podnikatel'skd etika stala osobitnym predmetom vedeckého zaujmu,
dokumentuje vznik $pecializovaného ¢asopisu Journal of Business Ethics v roku 1980. V devitdesiatych tych
nastdva narast zaujmu o tito problematiku a pribudaji dalsie ¢asopisy: Business Ehics Quarterly v roku 1991
a Business Ethics: A European Review v roku 1992, aj ked tieto dva ¢asopisy v porovnani s prvym publikovali
podstatne menej prac na marketingové témy?'. Vyznamnou platformou pre etiku aplikovani vo firemnej praxi
sa stal casopis Business and Professional Ethics Journal. Z ¢asopisu Journal of Business Ethics sa v roku 1997
vy¢lenil novy ¢asopis — Teaching Business Ethics, $pecializovany na metodologiu vzdeldvania etiky v marketingu
a manazmentu, aviak v roku 2003 sa opit vélenil do povodného casopisu. Dalie ¢asopisy, ktoré sa Specializuji
na metodoldgiu vyucovania marketingu, témy etiky nevynimajuc, su Marketing Education Review a Journal of
Marketing Education, ktory je na zdklade mnozstva citdcii vplyvnejsi (vydavatelstvo Springer). V roku 2004 vzni-
kol ¢asopis Journal of Business Ethics Education, ktory sa $pecializuje na metodické materidly a pripadové Stadie
pre ucitelov podnikatel'skej etiky (nie je vSak zatial k dispozicii v ndm dostupnych databdzach).

V porovnani s inymi oblastami etiky v marketingu mozno povedat, Ze vzdeldvanie v marketingove;j etike
pritahuje znac¢ny vedecky zdujem marketingovej akademickej komunity, avSak napriek vysokému poctu publikicii
sa tdto éma vyznacuje pomerne malym poctom citdcii®?, ¢o mozno interpretovat ako fakt, Ze publikdcie v tejto
oblasti ostdvaju viac-menej izolované, ¢o sa tyka ich vplyvu na vyvoj inych oblasti marketingu.

Vplyv / dolezitost vyskumnych tém pre oblast' , etika v marketingu*
v obdobi 1960 - 2008 v 58 najvplyvnejsich vedeckych Gasopisoch

1800
1600 u
modéy raThodovania ]‘
Len0 +
— il
© 1Me .
= 1 préve . normy a kodexy
S 2 prehlady litaralary Az
& 19 1 3 nahozenstvo
ﬁ g cena et z
y— rketin o
S 1 cntemet pr
= 7 place socal -
= &0 1+ markating
§ product ) spotrebiter -
# citivy spotrebitelia - -
00 1— 10 predaj I [ -
e iy promation
L. =
_n—u ()
™ L =1 international ~" vzdelavanie
L)
o +—ly
L] 10 » o - 50 L) k] L] L]
MnozZstvo publikacii
sraf 1: Hlavné vyiskumné témy v oblasii etika v marketingu - vztah medzi mnoZstwom publikdcii a citdcii
Zdroj: spracované podla Schlegelmilch, Obersedeer (2010)
49 BAUMAGARTNER, H., PIETERS, R. The Structural Influence of Marketing Journals: A Citation Analysis of the Discipline and
Its Subareas Over Time. In: Journal of Marketing, 2003, vol. 67, no. 2,s. 123 - 139.
50 TSALIKIS, J., FRITZSCHE, J. D.: Business Ethics: A Literature Review with a Focus on Marketing Ethics. In: Journal of Busi-
ness Ethics, 1989, no. 8, 5. 695 - 743.
51 SCHLEGELMICH, B. B., OBERSEDEER, M.: Half a Century of Marketing Ethics: Shifting Perspectives and Emerging Trends.
In: Journal of Business Ethics, no. 93,s. 1-19,s. 1-19.
52 SCHLEGELMICH, B. B., OBERSEDEER, M.: Halfa Century of Marketing Ethics: Shifting Perspectives and Emerging Trends.

In: Journal of Business Ethics, no. 93, 2010..
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V dvoch vyssie uvedenych vyskumoch Baumgartnera a Pietersa z roku 2003 a Schlegelmilcha a Ober-
sedeera z roku 2010 mozeme metaforicky oznacit ako zaostrovanie (angl. zooming). V prvom vyskume autori
identifikovali 58 najvplyvnejsich ¢asopisov v oblasti marketingu, ktoré v obdobi 1960 az 2008 publikovali 538
¢lankov v oblasti etika — marketing. V druhom vyskume autori z 58 ¢asopisov identifikovali 12 najvplyvnejsich
v oblasti etika — marketing z hladiska publikdcii a citdcii, porov. nasledujuica tabul'ka.

NAZOV CASOPISU

Journal of Marketing
Journal of Business Ethics
Journal of Business Research
Journal of the Academy of Marketing Science
Journal of Advertising
Journal of Public Policy and Marketing
Journal of Personal Selling and Sales Management
European Journal of Marketing
Journal of Marketing Education
International Marketing Review
Marketing Education Review
Business Ethics: A European Review
Tubuska 1: 12 najuplyvnejsich casopisov z pohladu citdeil a publikdcii v oblasti etika -marketing v obdobi 1960 - 2008
Zdroy: Autort, s ohladom na Schlegelmilch, Obersedeer; Journal of Business Ethics (2010)

Pre zaujimavost doddvame, Ze prace, ktoré sa tesia najvicSiemu vedeckému zdujmu (pocet publikacii)
a zdroven najvyznamnejsie ovplyviiuji vedeckd marketingovii komunitu (pocet citdcii), st etické normy a kddexy
a etické modely rozhodovania. To savisi s faktom, Ze tieto témy st vyzadované marketingovou praxou a véeobec-
nym charakterom tychto tém, tykajicich sa vsetkych ostatnych oblasti marketingu. Najcitovanejsim ¢lankom vset-
kych ¢ias do roku 2008 v oblasti etika — marketing je ¢lanok o rozhodovacich modeloch v marketingu od Ferella
a Greshama z roku 1985 s 385 citdciami.

Metodika vyskumu akademickych zdrojov

Ak cheeme analyzovat vedecké ¢asopisy pre oblast marketing — etika — vzdeldvanie v uspokojivom roz-
sahu, ako vyplyva z nasich empirickych skisenosti, nie je vhodné sa obmedzovat len na pomerne tizky priestor
marketingovych ¢asopisov, zmonitorovat Sirsie spektrum vedeckych casopisov z roznych pribuznych oblasti.
Metaforicky mozeme tento pristup nazvat in$pirativaym vyhladdvanim sty¢nych ploch (angl. intersections). Mame
na mysli predovsetkym oblasti ako manaZment, uctovnictvo, komunikacia a manazérske vzdeldvanie vieobecne.

Pri nasom pristupe nds in$pirovala metdda Schlegelmilcha a Obersedeera z roku 2010, na zdklade ktorej
sme zostavili prieskum zhrnuty v nasledovnej tabulke. V tejto sivislosti sme kontaktovali prof. Schlegelmilcha
na Univerzite ekonomiky a podnikania vo Viedni ajeho odborné odporic¢ania k danej problematike sme aplikovali
v nasom prieskume. Optimdlne nastavenia, ku ktorym sme sa dopracovali, zhriuje tab. 2.

CIEL VYSKUMU

CGASOVY ROZSAH

pristup cez portil Centrum vedecko-technickych informacii SR (CVTI)

- bibliografické databazy s pristupom k plnotextovym dokumentom, predovsetkym: Business Source Premier
(sucast ponuky databizy EBSCO), ERIC (pre Journal of Management Education), Vydavatelstvo Springer (pre
Teaching Business Ethics),

- navyhladévanie citdcii sme tiez pouzivali index Web of Science (sucastou ponuky Web of Knowledge)
aakademicky vyhladévaci portal Google Scholar, v pripade, Ze citicie neboli dostupné priamo v Business
Source Premier.

POUZIVANE
DATABAZY
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nidzov Casopisu
ZDROJ — pri zistovani poctu casopisov pre celd oblast, napr. marketing, pripadne vkombindcii s operatorom NOT pre
Casopisy, ktoré uz boli pouzité v inych sekeidch.

(Subject Terms)

- v Casopisoch, ktor¢ sa prioritne nevenovali etike, napr. marketingové Specializované Casopisy: ethics, ethical,

- v Casopisoch, ktoré sa prioritne nevenovali vzdelavaniu: education alebo teaching

KLUCOVE SLOVA - marketing v ¢asopisoch, ktoré sa prioritne nevenuji marketingu, pri ¢asopisoch, ktoré sa intenzivne venuji
ctickym témam, sme marketing nahradzali kIicovym slovom accounting, management, communication pre
moznost porovnania.

Obmedzenia: Sholarly journals (Peer reviewed), References available

- mnozstvo publikdcii,
— analyza témy a podtémy jednotlivych publikacii,
— mnoZstvo naslednych citdcii, eventudlne ich zdroj.

Tabulka 2: Mewodika analyzy zdrojov vyucovania pre oblast etika - marketing - vyucovanie

Zdroj: autori

S cielom najst optimélny vysledok, teda ¢lanky venované vzdelavaniu v oblasti marketingovej etiky, testo-
vali sme roznu kombindciu logickych vyhladavacich prvkov individudlne pre kazdy casopis a databazu EBSCO,
ProQuest, Web of Science, Google Scholar. Dal$ou ¢asto vyuzivanou databézou pri bibliografickych vyskumoch
je ABI/Inform?®. Nakoniec sme sa rozhodli pre databdzu Business Source Premier (je sti¢astou ponuky EBSO),
ktora je jednou z najkomplexnejsich bibliografickych databaz z hladiska mnozstva periodik i ¢asového rozsahu,
a navySe poskytuje lepsi pristup k plnotextovym dokumentom®. Této databdza spristupiiuje empirické adaje,
vysledky vyskumov, tedriu, ale aj nové poznatky v oblasti biznisu aj inych $pecializdcii, akymi st tctovnictvo ¢i
marketing, financie, ekonomia atd.>

Akademické ¢asopisy pre vyucovanie podnikatel-
skej etiky vseobecne

V prieskume sme identifikovali 1008 ¢linkov na tému vzdeldvanie a etika v oblasti ekonomie a manazmen-
tu, pricom i8lo striktne o vedecké recenzované ¢asopisov (angl. scholarly journals — peer reviewed). V rdmei tych-
to 1008 ¢linkov sme identifikovali 718 ¢lankov, ktoré publikovali v oblasti etika a vzdeldvanie pét a viac ¢lankov.
Vo velkej miere ide o casopisy identifikované v predoslych vyskumoch, nasledne sme vd'aka vyhladdvacim funkci-
am databazy identifikovali dalsie vyznamné Casopisy. Mozno povedat, ze prave Casopisy v nizsie uvedenej tabul'ke
st vlajkovymi lodami akademického poznania a vyskumu v oblasti vzdeldvania v podnikatel'skej etike.

Pocet dénkov etika a vzdeldvanie celkom™* 1008

Pocet ¢lankov v identifikovanych ¢asopisoch, s po¢tom ¢lankov >5 718 (100 %)

Podnikatel'skd etika vo vSeobecnosti 65 %

Journal of Business Ethics 414

Business Ethics Quarterly

Business Ethics: A European Review

Journal of Mass Media Ethics

Business and Professional Ethics Journal

53 UCKER, J. C.: Taking care of business: Selecting the best periodical database for your business patrons. In: Journal of Business
and Finance Librarianship, 2006, vol. 11, no. 4, s. 23 - 44.

54 NILL, A., SCHIBROWSKI, J. A: Research on Marketing Ethics: A Systematic Review of the Literature. In: Journal of Macromar-
keting, 2004, no. 27, 5. 256 - 273.

55 GOLDERMAN, G., CONNOLLY, B.: Getting Down to Business. Library Journal, 2009, vol. 134, no. 1,s. 16 - 22.
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Marketing

Marketing Education Review

Journal of Marketing Education

Journal of Marketing

Komunikicia v podnikani
Business Communication Quarterly

Journal of Business Communication

Accounting Review
Vzdelavanie v podnikani vo vieobecnosti
Journal of Education for Business

Journal of Economic Educatio

*Pozndmka: datdbaza Business Search Premier (Peer-reviwed, References Available), pre Journal of Management Education databiza ERIC,
Subject Terms: (teaching or education), ethics, Publication Name: Marketing / Accounting / Managament, atp.

Tabulka 3: Zoznam vedeckych casopisov s navjvicsim poctom publikdcii v oblasti (podnikatelskd) etka a vadeldvanie
Zdroy: autori

Ako vidime z tabulky, casopisy $pecifické pre marketing st predovsetkym Journal of Marketing Education
a Marketing Education Review. Casopis Journal of Marketing sa tejto téme venoval predovietkym v destdesiatych
a sedemdesiatych rokoch a ¢lanky sa tykali vzdeldvania len okrajovo.

Dalsimi vyznamnymi zdrojmi akademického poznania a viskumu v oblasti vyucovania podnikatelskej
etiky su casopisy predovsetkym z odboru tctovnictvo, podnikanie ¢i manazment. Z empirickych skdsenostd
vieme, Ze mnozstvo vyskumnych zisteni i pedagogickych navodov z tychto zdrojov ma Sirsiu interdisciplindrnu
platnost, vhodnt na uplatnenie predovsetkym v marketingu.

Navyse, retaz uctovnych a auditorskych skandalov v oblasti profesijnej etiky bol impulzom pre aka-
demicko-pedagogicku obec k aktivnej publika¢nej ¢innosti. Do prehladu sme sa rozhodli zaradit aj ¢asopis
Journal of Management Education aj napriek tomu, Ze sa nachddza v inej databdze ako vSetky ostatné casopisy,
pretoze obsahuje mnozstvo zaujimavych a podnetnych ¢lankov v oblasti etického vzdelvania.

Najvyznamnejsim akademickym zdrojom pre vzdeldvanie v etike je Journal of Business Ethics. Ide vSak
o zastreSujuci zdroj pre vsetky oblasti ekonomického a manazérskeho vzdeldvania, preto jeho obsah budeme
analyzovat niZsie.

Dal3im vyznamnym zastresujiicim zdrojom je Teaching of Business Ethics, ktory existoval sedem
rokov (1997 - 2003) a vyslo v iom celkovo 242 ¢lankov (Springer), ktoré mozno n4jst v databaze svojho
materského vydavatel'stva SpringerLink. Struktiru ¢linkov v oblasti vzdelavania podnikatelskej etiky zo-
brazuje nasledovna tabulka.
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JOURNAL OF BUSINESS ETHICS
VYHLADAVANIE ,VZDELAVANIE® + SPECIFICKA OBLAST
Management
Accounting
(Teaching) methods
Marketing
Communication
fickd oblast neurcena

Celkovo mij(lcn_\'(’h clinkov
TEACHING BUSINESS ETHICS
AVANIE LEN PRE SPECIFICKU OBLAST

Professional

Management

Accounting
(Teaching) methods
Marketing

Comm

Celkovo publikovanych ¢linkov (1997 -2003)

*Poznamka: Journal of Business Ethics, datiabaza Business Search Premier (Peer-reviwed, References Available). Teaching Business Ethics,
databdza SpringerLink, Title or Abstract: Marketing / Accounting / Managament, atp.

Tubullka 4- Strukuira specifickych oblasti publikdcie pre casopisy Journal of Business Ethics a Teaching Business Fthics
Zdroj: autori

Vyssie uvedené tabulky podporuja tézu, ze pri implementdcii etiky do kurzov marketingu sa mozno
opriet o price z oblasti manazmentu a a¢tovnictva. V tejto oblasti doslo k obrovskému rozvoju po krizach spo-
jenych s padmi spolo¢nosti ako Enron a Arthur Andersen, ktoré sposobili, Ze sa vyraz podnikatelska etika zacal
chapat ako oxymoron®®. Naviac, profesie ako G¢tovnik, auditor ¢i finanény manazér vystavuju [udi pravdepodobne
najviicsiemu mnozstvu eticky senzitivnych rozhodnuti a s tym spojenym tlakom i moznymi dosledkami.

Akademické casopisy v oblasti vyucovania etiky
v marketingu

V tejto ¢asti analyzujeme ¢linky vzdeldvania vyucovania marketingovej etiky na zdklade analyzy obsahu,
poctu citdcii a publikicif s cielom pochopit obsah, $truktiru a rendy akademického poznania v tejto oblasti.
Do analyzy sme zahrnuli casopisy identifikované v predoslej kapitole — ide o ,,vlajkové lode®, ktoré obsahuji pub-
likdcie, venujuce sa vysostne $pecifickej oblasti vzdeldvania a vyu¢ovania etiky v marketingu (porov. nasledujica
tabulka). Tabulka 5 zobrazuje poradie jednotlivych ¢asopisov z hladiska mnozstva publikécii, citdcii a impakt
faktora spolu s analyzou tychto faktorov pre jednotlivé tematické kategorie.

56 WEIDENBAUM, 2005, s. 34 - 38.
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CELKOM

Marketing Education Review MER 8 14 2 2 3 1 30
% Journal of Marketing Education IME 9 9 4 1 1 - 24
é Journal of Business Ethics JBE 6 - 1 2 - 3 12
? Teaching Business Ethics TBE 4 2 - - - - 6
Sucet 27 25 7 5 4 4 72
Journal of Business Ethics JBE 194 - 8 35 - 8 245
= Journal of Marketing Education JME 83 27 8 4 0 - 122
E Marketing Education Review MER 36 49 4 2 6 7 104
= Teaching Business Ethics TBE 27 17 - - - - 44
Sucet 340 93 20 41 6 15 515
Journal of Business Ethics JBE 32,3 - 8,0 17,5 - 2.7 20,4
e Teaching Business Ethics TBE 6.8 8.5 - - - - 7.3
i Journal of Marketing Education JME 9,2 3.0 2.0 4,0 0.0 - 5,1
= Marketing Education Review MER 4,5 3.5 2.0 1,0 2.0 7,0 3.5
Priemer 12,6 3,7 2,9 8.2 1.5 3.8 7.2

Struktirou tematickych oblasti

Zdroj: Autort (vlastny vyskum a vypocty)

Do vysledného hodnotenia sme nakoniec zahrnuli 72 ¢lankov zo 4 casopisov, kde sme sledovali
tematiku a pocet naslednych citdcii. Pokial dany ¢lanok priamo nestvisel so vzdeldvanim a vyucovanim etiky
v marketingu, pripadne nebral vzdeldvanie v oblasti marketingove;j etiky ako klucovy faktor, tento ¢linok sme
do prehladu nezaradili.

Na zdklade podrobného prehladu ¢lankov sme navrhli Sest kategorii s cielom navrhnat ich tak,

1. aby boli ¢o najviac konzistentné a relevantné pri kategorizacii clankov,
2. abyumoznovali jasne a zrozumitene monitorovat akademické poznanie a vyskumné trendy v tejto oblasti.

Do kategorizdcie sme nezaradili ¢asové hladisko vzniku publikdcie, ked'ze zdvery v pripade véi¢siny pub-
likdcii vnimame ako stale platné a aktudlne. V pripade, Ze sme ¢linok vnimali ako neaktudlny, pripadne zastarany,
z prehladu sme ho vyli¢ili (napr. niektoré ¢lanky z Journal of Marketing, kde mnozstvo publikicii bolo zo Sestde-
siatych a sedemdesiatych rokov).

Pre potreby nasho vyskumu sme navrhli $est nasledovnych kategérii. Meranie etickych hodndt a postojov,
kde vzdelavanie v oblasti podnikatelskej a $pecificky marketingovej etiky je klicovou alebo jednou s klacovych
premennych. Ide o komparativne prieskumy medzi Studentmi marketingu a inych manazérsko-ekonomickych
odborov, rozne medzikultirne porovnania i porovnania medzi Studentmi a zamestnancami v marketingovych pro-
fesidch. Z nizsie uvedenej tabulky podla cita¢ného faktora vidime, Ze je to téma, ktord vzbudzuje najvac¢si zdujem
u akademickej obee (pomer citacie/publikdcie 12,6), ¢o je pochopitelné, kedZe je to kategéria pontkajica naj-
Sirsie vyskumné uplatnenie.
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POCETNOST TEM V % POMER CITACIE/ PUBLIKACIE

Meranie etickych hodnot a postojov 38% 12,6
Konkrétne pedagogické metody 35% 3.7
Navrh a $truktira kurzu etiky 10 % 2.9
Meranie ucinnosti vzdeldvania 7% 8,2
Integricia etiky na Grovni fakulty 6 % 1,5
Etické kodexy a normy 6% 3.8
Celkom 100 % 7.2

Tabulka 6: Tematické oblast publikdcit v ramci vzdeldvania a vyucovania etky v marketingu a impakt faktor jednotlivych kategorii (pomer
citdcia/publikdcie)
Zdroj: Autori (vlasiny vyskum a vypocty)

Dal%ou najcastejou témou je popis konkrétnych pedagogickych metod, kde autori podrobne popisuju
pedagogicki aktivitu, jej implikdcie a modality, avSak bez toho, aby sa potrebovali venovat presnému a objektiv-
nemu meraniu zmeny etickych postojov na zdklade presnych diagnostickych metéd etickych postojov a hodnot.
Na tematickej hranici dvoch vyssie uvedenych metdd sa nachadza téma merania ac¢innosti vzdeldvania, ktora sa
tiez tesi znacnému vplyvu v odbore (pomer citicie/publikicie 8,2). V ramci tejto témy sa autori zaoberaju otdz-
kou - aky vplyv na zmenu etickych hodnot a postojov maji rdzne vzdelavacie metody.

Dalgie dve témy névrh a Struktira kurzu etiky a integrécia etiky na drovni fakulty majii najniz3iu iroveit
citdcii, avsak pokladali sme za dolezité tato kategoriu $pecificky analyzovat, pretoze ide o klu¢ové témy v oblasti
zavadzania vyuCovania marketingovej etiky na skoldch.

Tému etické normy a kddexy sme zaradili v savislosti s jej celkovym vyznamom v marketingovej etike vSe-
obecne (porov. prvd kapitola). Nasledovny graf 2 ilustruje Strukuiru kategorii v jednotlivych ¢asopisoch.
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Graf 2: MnoZstvo publikdcii v jednotlivych casopisoch pre specificki oblast vzdeldvania a vyucovania etiky v marketingu, so struktirou
tematickych oblasti

Zdroj: Autori (vlastny vyskum a vypocty)

Pri posudzovani kvality vedeckych ¢asopisov je dolezity tzv. impakt faktor, teda pomer medzi po¢tom citd-
cif na pocet publikdcii. V nasom prieskume pracujeme s nasim vlastnym ,,lokdlnym® impakt faktorom pre Speci-
fickii oblast vzdeldvania a vyuCovania etiky v marketingu. Velkost impakt faktora zobrazuje nasledovny graf .
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sraf 3: Impakt faktor jednodivych casopisov pre specificki oblast vadeldvania a vyucovania etiky v marketingu. Vypocitany ako pomer med=i
mnozstvom citdcii a publikdcii

Zdroy: Autori (vlasiny vyskum a vypocty)

Vo vyskume autorov Schlegelmilcha a Obersedeera™ nds zaujal graf zobrazujici vztah medzi mnozstvom
publikacii a citdcii pre oblast marketingovej etiky vSeobecne, ktory umoznuje zmapovat akademicky zdujem a vy-
znam jednotlivych vyskumnych tém. Tento graficky analyticky nastroj sme pouzili aj pre nas vyskum.
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sraf 4: Hlavné témy v oblasti vadeldvania a vyucovania etiky v marketingu - vstah medszi mnoZstvom publikdcii a citdcil

Zdroj: Autori (vlasiny vyskum a vypocty)

Graf 4 jasne ukazuje, ze najvicsiemu akademickému zdujmu sa tesia témy pedagogickych met6d, mera-
nia etickych hodnot a postojov v siivislosti s marketingovym vzdeldvanim. Kym v8ak téma pedagogickych metod
ostdva (na zdklade poctu citdcii) len vo sfére lokdlneho akademického zdujmu (mozno predpokladat, ze ide pre-
dovsetkym o pedagdgov), oblast meranie etickych hodnot a postojov (na zdklade mnoZstva citdcii) je témou, ktord
pomerne silne rezonuje v obci marketingovych akademikov.
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Zhrnutie

Cielom tejto prace bolo zmapovat a analyzovat akademické zdroje, témy a trendy vyskumu v oblasti
vzdeldvania a vyucovania marketingovej etiky. Kedze podla nasich informdcii $irsi prehlad v tejto oblasti bol
uskuto¢neny naposledy v roku 2001°%, z tohto pohladu mozeme vnimat nasu pricu ako prinosnii. Ako to uz
byva pri pracach majucich za ciel vytvorit prehlad v ur¢itom odbore (angl. review), autori maju na vyber dve
zdkladné moZznosti:

1. vywvorit komplexny prehlad s tym, Ze nebudi moct, vzhfadom na obmedzeny rozsah, situdciu zmapovat
podrobne;

2. alebo zamerat sa na urcitd podiému a jej detaily a $pecifikd, avsak s rizikom, Ze sa im nepodari zachytit
aktudlny stav v celej svojej komplexnosti.

V nasej praci sme si zvolili prvy sposob, avsak z vyssie uvedeného textu implicitne vyplyva akademicka
potreba venovat sa pristupu podla druhého scendra, kedze téma vzdeldvania a vyucovania marketingovej etiky
vzhladom na svoju dolezitost a aktudlnost si nepochybne zasluhuje dalsie vyskumné usilie, ¢o len potvrdzuje os-
tatny vyskum (blizsie na stranke: http://www.mngt.waikato.ac.nz/ejrot/cmsconference/2003/proceedings/
criticalmarketing/Flipo.pdf).

V oblasti etiky marketingu zdroven odporucame:

* woril uc¢ebné plany na ziklade vysledkov vzdeldvania, vyskumnych a teoretickych poznatkov a podporit
kognitivne schopnosti, a to nad socidlno-emocny vyvoj,

* vytvdrat a poskytovat forum pre diskusiu medzi akademikmi, odbornikmi a zdujemcami o danu oblast;

* ulahcit budovanie sieti a spolupracu medzi jednotliveami z roznych organizacii s podobnymi zdujmami;

* podporovat vyskum a vyucbu;

* podporovat vymenu a sirenie informécii o su¢asnom vyvoji v danej oblasti.

A v neposlednom rade mézeme len upozornit na povinnost kompetentnych poucit Studentov — budu-
cich zamestnancov - o technickych postupoch, napr. o vypocte etickych nakladov a prinosov alebo o spravnom
pouzivani kédexu spravania. Samotné zintenzivnenie usilia na presadenie etiky v oblasti marketingu znamend
vytvorenie priestoru pre mordlny potencidl.

Zaver

Aby bol trh ,,ucinny®, marketing je nutny. Sme si vedomi, Ze oblast marketingu v kazdom odvetvi (napr.
marketingovy vyskum, e-commerce, Internet predaja, priamy marketing a reklama) ma svoje vlastné $pecifické
etické otdzky, ktoré vyzaduju komentdr a spravne etické rozhodovanie. V praxi byva tazké vytvorit rovnovahu
véetkych marketingovych cielov v zmysle etickych kritérii a vytvdrat zisk. Zamestnanci, obchodnici, manazéri,
pedagogovia maji pracu ,.ako stvorent pre nich® v 21. storo¢i. Pre tych, ktori maju zdujem, buda vyssie uvedené
informacie uzito¢né pre vzdeldvanie i rieSenie marketingovej etiky v profesiondlnom, obchodnom a akademickom
prostredi.

58 LOER, T. W., FERELL, L.: Teaching Marketing Ethics in the 21st Century. In: Marketing Education Review, 2001, vol. 11, no.
2,5.1052-8008.
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