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slovenskych seniorov

THEMEDIA LITERACY LEVEL
OF SLOVAK SENIORS

Dana PETRANOVA
ABSTRACT:

The paper offers a summary of main findings of the quantitative research on the media literacy level of Slovak
seniors. We have conducted our research within a broader set of research activities of IMEC — International Me-
dia Education Centre founded thanks to initiative by Faculty of Mass Media Communication, University of SS.
Cyril and Methodius in Trnava. The research was focused on mapping the media competencies of Slovak senior
population. The main goal was to find out the level of media literacy of our seniors. To what extent are they able
to use computers and the Internet? Are the ways they use media active and balanced or not? Do they understand
media content and its functions? What is their knowledge about media regulation? We also paid attention to the
issue of seniors using media for public participation as well as to their skills related to creating media contents.
Our findings suggest that Slovak seniors reach the basic level of media literacy in all three considered categories:
user competencies, critical thinking and communication skills. Therefore, we are able to confirm that the seniors
are aware of the basic media functions and they know how to use media for education purposes, relax or enter-
tainment.
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media competencies, media literacy, media education, media, senior population

Uvod

V diskusidch o vplyve a ucinkoch médii na cloveka sa za rizikovi skupinu povazuji deti a mladez.
Najmi preto, Ze nemaji uceleny hodnotovy systém, ucia sa napodobriovanim nielen zo skutocnej, ale aj z medidlnej
reality a v ranom veku nedokézu rozlisit fikciu od reality. Daliou ohrozenou skupinou, o ktorej sa viak uz hovori
podstatne menej, st seniori. Existuji ndrodné aj medzindrodné normy ¢i legislativne predpisy, ktoré zdoraznuju
potrebu vzdeldvania seniorov alebo apeluju na potrebu zvySovania ich medidlnej gramotnosti. Konkrétne formy
a metody medidlnej vychovy pre seniorski populdciu si vak na Slovensku minimdlne, takmer tiplne absentuju.
Pri detailnejsom pohlade na odbornu literatiru sme zistili, Ze dlhodobo nebola dostato¢ne vyskumne pokrytd
medidlna gramotnost slovenskej populdcie ako celku ani jej jednotlivych segmentov. Dovodom bol problém de-
finicie a komplexnej operacionalizdcie medidlnych kompetencii individua, absencia vyskumnych metodik v tejto
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oblasti ¢i ndro¢nost rozsiahlych vyskumov. V poslednych rokoch vznikli dva eurépske dokumenty, ktoré situdciu
vo vyskume zmenili a stali sa aj metodologickym podkladom nasho vyskumu. Ide o materidly Eurépskej komi-
sie — Stidia o kritériach na posudzovanie irovne medislnej gramotnosti (2009) a Testovanie a operacionalizdcia
kritérii na hodnotenie Grovne medidlnej gramotnosti v Europe (2011). Vyskumy, ktoré sa doteraz na Slovensku
realizovali, sa zameriavali najmé na celi dospeld populdciu, parcidlne vyskumy sa pokusali identifikovat trover
medidlnej gramotnosti deti a mladeze, viacero vyskumov opisovalo spravanie jednotlivcov v online prostredi,
najmi na socidlnych sietach. Doposial sa nerealizovali rozsiahle vyskumy trovne medilnej gramotnosti sucas-
nych slovenskych seniorov, neexistuje databaza poznatkov vo vztahu k ich akcepticii a vyuzivaniu novych komu-
nikacnych prostriedkov, nemdme jasny prehlad o trovni zru¢nosti seniorskej populdcie, v ramci tejto vekovej
skupiny neexistuju ani kvalitativne vyskumy orientované na troven kritického myslenia ¢i schopnost samostatne
worit medidlne produkty.

Vo v8eobecnosti sa medidlna vychova z hladiska efektivnosti procesu vzdelavania definuje ako celozivotny,
systematicky a ciefavedomy proces ziskavania medidlnych kompetencif a zvySovania trovne medidlnej gramot-
nosti. Dne$nd informacnd spolocnost je zalozend na poznatkoch a vedomostiach. Zaostavanie alebo nizka droven
medidlnej gramotnosti (¢i uz z dovodu absencie vzdeldvania alebo ekonomickych a socidlnych bariér) moze byt
pricinou socidlneho vylic¢enia seniorov alebo ich silnej osobnej frustracie. Pomocou medidlnej vychovy mozu
star$i [udia formovat svoje praktické zru¢nosti, ale aj kriticky pristup pri interpretdcii medialnych obsahov.

Metodologia vyskumu trovne medidlne;
gramotnosti Seniorov

Predmetom vyskumu, ktorého vysledky prezentujeme v tejto stidii, bolo kvantitativne zistovanie tirovne
medidlnej gramotnosti seniorskej populdcie na Slovensku. Vyskum sa pokuasa odpovedat na otdzku, akymi me-
didlnymi kompetenciami seniori disponuji. Vyskumnd stratégia, ktord sme pouzili, sa zamerala na kombindciu
kriticko-hermeneutického pristupu k medidlnej gramotnosti a zru¢nostného rozmeru v kontexte koncepcie lear-
ning by doing.

Hlavnym cielom vyskumného projektu bolo definovanie trovne a analyza medidlnej gramotnosti sloven-
skych seniorov. Zamerom bolo identifikovat a analyzovat ich medidlne kompetencie vo vztahu k pocitacovym
a internetovym zru¢nostiam, vyvizenému a aktivaemu pouzivaniu médii, k chipaniu medialneho obsahu a jeho
fungovania, k vedomostiam o médidch aich reguldcii, k spravaniu medialneho konzumenta, k socidlnym vztahom,
obtianskej participécii a k vytvraniu medidlnych obsahov. Specifickymi cielmi vyskumu bolo analyzovat troveii
medidlnej gramotnosti vo vztahu k (a) zru¢nostiam v pouzivani a ovladani médii a bezne dostupnych komunikac-
nych prostriedkov; (b) vedomostiam o fungovani, spravani, vyhoddch, rizikdch a vztahoch médii; (c) postojom
k médidam. Nasou tdlohou bolo:

e Zistit, akd je miera trdvenia casu seniorov s médiami.

* Zistit, aky je postoj seniorov k médiam z hladiska ich ddvery v spolahlivost/ nespolahlivost, overenost/
neoverenost, pravdivost/nepravdivost informacii v komunika¢nych prostriedkoch.

e Zistit, do akej miery seniori rozliSuju skuto¢ni realitu od medidlnej reality.

* Zistit, aké st vedomosti seniorov o spdsoboch regulicie (legislativa) medidlnych obsahov.

* Zistit, aké sii zru¢nosti seniorov vo vytvirani medialnych obsahov/produktov.

e Zistit, ¢i seniori vytvaraju medidlne obsahy na obciansku alebo spolocenski participaciu.

* Zistit, aké st internetové a pocitaové (aj pokrocilé) zru¢nosti seniorov.

* Na zdklade ziskanych udajov uskutocnit analyzu a urcit troveni medidlnej gramotnosti seniorskej populdcie.

Cielom Stadie o kritéridch posudzovania trovne medidlnej gramotnosti (2009), o ktort sme sa vo vysku-
me opierali, bolo vytvorenie prehladu kritérii a indikdtorov merania urovne medialnej gramotnosti v ¢lenskych
statoch Eurdpske;j tnie. Z prehladu faktorov, ktoré maju potencidlny vplyv na formovanie medidlnej gramotnosti,
vyplyva, ze ide o sibor kritérii na (a) hodnotenie trovne medidlnej gramotnosti vo vSeobecnosti; (b) hodnotenie
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(sac¢asnej) drovne medidlnej gramotnosti v ¢lenskych $tétoch; (c) posudenie socidlnych a ekonomickych vplyvov
roznych iniciativ v oblast medidlnej gramotnosti v jednotlivych clenskych stétoch, ale aj na curépskej arovni, kto-
rého ciefom je navrh osobitnych opatreni na zvySenie medidlnej gramotnosti. Dalsimi cielmi je rie3enie problé-
mov, ako st (a) zvySovanie vseobeeného povedomia obc¢anov, (b) podpora slobody prejavu, (c) pravo na informé-
cie, (d) udrzatelnost demokratickej participcie za a¢elom dosahovania aktivneho obcianstva, (¢) multikultdrny
dial6g, () schopnosti a informovanie uzivatelov ako spotrebitelov. Stidia rozlisuje dve zdkladné irovne medidl-
nej gramotnosti: individudine kompetencie a environmentdlne fakeory. Medzi environmentdlne faktory patria:
(a) kontext mediding gramotnost (patria do nej medidlna vychova, politika medidlnej gramotnosti a medilny
priemysel); (b) dosapnose médid (mobilny telefon, internet, televizia, radio, noviny, kino). Urovent individualnych
kompetencii medidlnej gramotnosti woria: vyuzivanie zrucnost (technickych), medzi keoré radime (a) zru¢nos-
ti pracovat s poc¢itatom a internetom, (b) vyvazené a aktivne pouzivanie médii, (¢) pokrocilé pouzivanie inter-
netw; kompetencie kritického myslenia, ktorymi su: (a) porozumenie medialnym obsahom a ich fungovaniu, (b)
vedomosti 0 médidch a medidlnej reguldcii, (c) pouzivatelské spravanie; Aomunikacné schopnosti, kioré woria:
(a)socidlne vztahy, (b) obc¢ianska participécia, (c) tvorba obsahu.

Vo vyskume sme sa zamerali na individudlne kompetencie ako jednu z Grovni medidlnej gramotnosti.
Medidlnu gramotnost sme definovali ako spdsobilost chépat a desifrovat medidlne obsahy, ktoré k nam priché-
dzaja cez komunikacné prostriedky. Medidlnou gramotnostou rozumieme schopnost pristupovat k informaci-
am, analyzovat a vyhodnocovat ich v najrozli¢nejsich formatoch: v obrazoch, zvukoch a spravach, s ktorymi sme
kazdodenne konfrontovani a st dolezitou stcastou sucasnej kuluary. Medidlne kompetencie predstavuji stibor
poznatkov a zru¢nosti kreovania medialnych obsahov a posolstiev profesiondlmi na strane jednej a recipientmi
na strane druhe;j. Ide o schopnost nardbat s médiami, sposobilost prijimat a interpretoval medidlne obsahy a ak-
tivne sa zacastnovat procesu medidlnej komunikacie. Pod pojmom medidlna kompetentnost sme na acely tohto
vyskumu rozumeli vy$3i stupen medidlnej gramotnosti — funként medidlnu gramotnost. Jej obsahom je vnttorne
prepojeny celok zrucnosti, vedomosti a postojov vo vztahu k médiam.

V rdmci findlneho urcenia Grovne medidlnej gramotnosti seniorov sme vychadzali z typoldgie troch
Grovni medidlnej gramotnosti podla medzinarodnej Stidie o kritéridgch posudzovania trovne medidlnej gra-
motnosti (2009):

o Zikladnd urover medidlne gramotnosti - jedinec ma sabor schopnosti, ktoré umoziuju zdkladné pouzi-
tie médii. Uzivatel poznd ich funkciu, desifruje zékladné kédy a vie ich pouzit na Specifické acely. Schop-
nost analyzy a kritick¢ho myslenia vo vztahu k ziskanym informacidm je vSak obmedzend. Komunika¢né
kompetencie prostrednictvom médii sa tiez obmedzené.

* Strednd drover medidlne gramotnosti - jedinec disponuje siborom kompetencii, pomocou ktorych vie
na strednej trovni pouzivat média. Poznd do hibky ich funkciu a je schopny prostrednictvom médii vyko-
navat zlozité operacie. Uzivatel vie, ako ziskal a vyhodnotit pozadované informdcie, vie vyhodnocovat
sposoby a stratégie vyhladdvania informacii. UZivatel je aktivny medidlny producent a podiela sa na spo-
lo¢enskej a obcianskej participacii.

Pokrodild tiroveri medidlne gramotmnost - jedinec je odbornikom v pouzivani médii, uvedomuje si pravne
podmienky, ktoré maju vplyv na pouzivanic médii. Uzivatel ma hlboké znalosti technik, metdd a sposo-
bov komunikdcie, vie analyzovat a konvertovat podmienky, ktoré ovplyviuja komunikac¢né vztahy, vznik
a ovplyviovanie sprav. Vo verejnej sfére jedinec figuruje ako pouzivatel médii, ktory je schopny aktivovat
spolupracu skupin, ktoré mu pomdhaju riesit spolocenské alebo obcianske problémy.

Kontextudlny rdmec vyskumu

Dotaznikovy vyskum a jeho analyzu sme spracovali pre IMEC — Medzindrodné centrum medidlnej gra-
motnosti pri Fakulte masmedidlnej komunikdcie Univerzity sv. Cyrila a Metoda v Trnave. V dotazniku islo o vy-
skumné zistovanie, ktoré sa sustredilo na analyzu populdcie obcanov Slovenskej republiky vo veku nad 55 rokov
s dorazom na geograficky multiregiondlne pokrytie vyskumu. Zamerali sme sa na pilotné zmapovanie trovne me-
didlnej gramotnosti seniorskej populdcie v Slovenskej republike. Sledovali sme (a) vzorce a zvyklosti pouzivania
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médii, (b) kritické myslenie vo vztahu k médidm, (¢) komunika¢né zru¢nosti seniorov. Na Slovensku islo o pilotny
vyskum tohto druhu. Cielom bolo definovat a ustanovit uroven medidlnej gramotnosti seniorskej populicie, kto-
i by bolo mozné s casovym odstupom opakovat, porovnat a ziskat tak predstavu o trendoch v jej vyvoiji.

Vyskum vychidzal zo vSeobecnej definicie medidlnej gramotnosti podla dokumentov nadndrodnych eur6p-
skych institicii. V eurépskom priestore bolo vo vziahu k medidlnej gramotnosti klti¢ové Ozndmenie Komisie Eur6p-
skemu parlamentu, Rade, Eur6pskemu hospodérskemu a socidlnemu vyboru a Vyboru regionov s ndzvom Eur6psky
pristup k medidlnej gramotnosti v digitalnom prostredi KOM (2007) 833 z 20. decembra 2007. Medidlna gramot-
nost savnom definuje ako ,,schopnost ziskavat pristup k médidm, chapat a kriticky vyhodnocovat rozne aspekty médii
a medidlnych obsahov a vytvarat obsahy v roznych kontextoch.” Vzdelanie sa chdpe ako faktor, ktory zdsadnym spo-
sobom ovplyviiuje kvalitu Zivota. Vo vztahu k seniorom to deklaruje aj Smernica Eurépskeho parlamentu 2010/13/
ES (smernica o audiovizulnych medidlnych sluzbéch) v ¢lankoch 46 a 47: (¢l. 46) Pravo 0sob s postihnutim a starsich
0s0b zapdjaf sa a zatlefiovat sa do spolotenského a kultirneho Zivota Unie je neoddelitelne spité s poskytovanim
pristupnych audiovizualnych medidlnych sluzieb. Prostriedky na dosiahnutie pristupu by mali zahfnat posunkovi rec,
titulkovanie, zvukové opisy a zrozumitelné orientovanie sa v ponuke, ale nemali by sa ne obmedzovat (¢l. 47). Medi-
dlna gramotnost predstavuje zrucnosti, znalosti a pochopenia, ktoré spotrebitefom umoznia vyuzivat médid ii¢inne
abezpecne. Medidlne gramotné osoby maji moznost vyberat si na zdklade informécii, pochopit povahu obsahu a slu-
zieb avyuzivat celu skalu prilezitosti, ktoré poniikaji nové komunikacné technoldgie. St schopné lepsie chréanit seba
a svoje rodiny pred skodlivym alebo urdzlivym materidlom. Preto by sa mal podporovat rozvoj medidlnej gramotnosti
vo vietkych sférach spolo¢nosti a mal by sa pozorne sledovat jeho pokrok v tejto oblasti. Odportcanie Eurépskeho
parlamentu a Rady z 20. decembra 2006 o ochrane neplnoletych 0sob a ludskej dostojnosti a o prave na vyjadrenie
vo vztahu ku konkurencieschopnosti eurdpskeho priemyslu audiovizudlnych a online informacnych sluzieb uz ob-
sahuje sibor moznych opatreni na podporu medidlnej gramotnosti, ako napriklad nepretrzité vzdelavanie ucitelov
a Skolitelov, Specificki odborna pripravu v oblasti internetu zamerant na deti od ttleho veku vrétane hodin pristup-
nych pre rodicov alebo organizovanie vititrostatnych kampani zameranych na obcanov a zahinajucich vsetky komuni-
kacné média s ciefom poskytovat informécie o zodpovednom vyuzivani internetu.

V kontexte chapania medidlnej gramotnosti v medzindrodnych dokumentoch sa nds vyskum sistredil na
sledovanie tychto oblasti: (a) pocitacové a internetové zrucnost, (b) vyvazené a aktivne pouzivanie médii, (c) po-
kro¢ilé pouzivanie internetu, (d) chapanie medialneho obsahu a jeho fungovania, (¢) vedomosti o médiach a regu-
lacii, (f) spravanie uzivatela, (g) socidlne vztahy, (h) ob¢ianska participécia, (ch) vytvaranie medidlnych obsahov.

Pristup k pouzivaniu médii sme koncipovali ako dostupnost médii. Toto kritérium tvori v Stadidch eu-
ropskych dokumentov sticast environmentalnych faktorov. Pristup k pouzivaniu médii znamena viac ako iba ich
vlastnictvo, zahtna aj schopnost aktivne pouzivat jednotlivé nastroje médii na planované ucely (napr. prepinanie
pri vybere kandlov, pisanic textovych sprav, ozna¢enie zaujimavého blogu ,like-om®). Uroveii a hibka poznania
a ovlddania médii, ich funkcii a konkrétnych nastrojov je ukazovatefTom miery rozvinutosti medialnych kompeten-
cii. Pod pojmom kritické myslenie v kontexte vyskumu mame na mysli kombindciu analytick¢ho a hodnotiaceho
myslenia. Analyza v zmysle porozumenia, teda schopnosti dekodovat informécie. Hodnotenie v zmysle klasifi-
kovat obsah a kontext. Kritick¢ myslenie je charakteristické kompetenciou rozoznévat, ako média filtruji nase
vnimanie a presvedc¢enie, ako formuji popularnu kultiru a ovplyviiuji nase spravanie. Schopnost komunikovat
v nasom vyskume znamena $irsi vyznam definicie slova komunikacia. Ide o komunikaciu v zmysle zdkladného pra-
va kazdého obc¢ana demokratickej krajiny na slobodu prejava a prava na informécie, ktoré sa zakladnymi piliermi
budovania a udrziavania demokracie.

Vyskum obsahovo vyuzival ako oporu dva dokumenty — Stidiu o kritéridch posudzovania tirovne medi-
dlnej gramotnosti (2009) a Testovanie a operacionalizaciu kritérii na hodnotenie Grovne medialnej gramotnosti
v Eurépe (2011). Stidiu o kritéridch na posudzovanie tirovne medidlnej gramotnosti vypracovalo pre Europsku
komisiu pét vyznamnych instittcii. I8lo o ojedinely projekt, ktorého hlavnym ciefom bolo vytvorenie prehladu
kritérii a indikdtorov merania Grovne medidlnej gramotnosti v ¢lenskych statoch Eurdpskej unie. Vyslednd sprava
obsahuje najkomplexnejsi prehlad faktorov, ktoré maji potencidlny vplyv na formovanie medidlnej gramotnosti.
Druhym dokumentom bola sprava Oddelenia medidlnej gramotnosti Generalneho riaditelstva pre informacnu
spoloc¢nost a média pri Eurépskej komisii. Obsahom spravy bolo testovanie a operacionalizdcia kritérii na hodno-
tenie trovne medidlnej gramotnosti v Eurdpe. Sprava Eur6pskej komisie sme zvolili najmé vzhladom na stabilizo-
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vant metodiku. Okrem toho boli pre nés inspirdciou aj vystupy z rozsiahleho vyskumu EU Kids Online, v ktorom
osobne participujeme ako ¢lenovia vyskumného timu zo Slovenskej republiky. Inspirovali sme sa tiez vyskumnym
projektom z Ceskej republiky s ndzvom Stav medidlnej gramotnosti v Ceskej republike. Ciefom vyskumu bolo
urcit uroven medidlnej gramotnosti obyvatelstva nad 15 rokov. Centrum pre medidlne $tadid vyskum realizovalo
pre Radu pre rozhlasové a televizne vysielanie. Vysledky Stidie zverejnili v mdji 2011.

Medidlna gramotnost sa na Slovensku institucionalizovala len neddvno: (a) v ideovej oblasti v podobe
Koncepcie medidlnej vychovy v Slovenskej republike v kontexte celozivotného vzdeldvania, (b) vo vzdeldva-
cej oblasti ako povinnd prierezova téma na zakladnych a strednych skolich; nepovinny alebo voliteIny predmet
nazdkladnych a strednych skoldch; vsetky tri stupne (Be., Mgr., PhD.) vysokoskolského studia Studijného progra-
mu aplikované medidlne Stidia (nepedagogickd forma medidlnej vychovy); kvalifikacné Stadium predmetu medi-
dlna vychova v rdmci programu kontinudlneho vzdeldvania pedagogickych zamestnancov a odbornych zamestnan-
cov; univerzity treticho veku, (c) vo vyskumnej oblasti v podobe vyskumov IMEC, ktoré mapovali stav medidlnej
vychovy nastrednych a zdkladnych skoléch, (d) vlegislativnej rovine v Zakone 308/2000 Z. z. o vysielani a retrans-
misii v § 5 Posobnost rady, ktory ur¢uje povinnost Rade pre vysielanie a retransmisiu podla pismena j) ,,poskyto-
val Ministerstvu kultiry a Ministerstvu Skolstva, vedy a techniky Slovenskej republiky podklady k sprave, ktorej
obsahom je zhodnotenie stavu a trovne medidlnej gramotnosti. Z Koncepcie medidlnej vychovy v Slovenskej
republike v kontexte celozivotného vzdelavania vyplyva, Ze hlavné ciele, ktoré sa tykaji vzdelavania seniorov su:
(a) zvySovanie medidlnej gramotnosti vietkych vekovych skupin populicie, (b) aktualizdcia medidlnych kompe-
tencii, zodpovedny a kriticky pristup k médiam, efektivne vyuzivanie médii a novych komunikac¢nych technologii,
(c) ucit jednotliveov ,,ucit sa” a vyuzivat moznosti, ktoré im médid a nové komunikacné prostriedky ponikaju,
vo svoj prospech, (d) ochrana Specifickych skupin (seniorov) pred obsahmi a sluzbami, ktoré by ich svojou
povahou mohli ohrozit, a ktoré nedokdzu vzhladom na nedostato¢ni Groven medidlnej gramotnosti posudit,
(e) zabranit formdm generacné¢ho komunikacného a informa¢ného zaostdvania, (f) zabrani¢ akymkolvek formam
socidlneho vylicenia z dovodu nedostatocnej tirovne medidlnej gramotnosti.

Vyskum sme nastavili tak, aby sa zhodoval s vymedzenim medidlnej gramotnosti podla eurépskych nadna-
rodnych dokumentov, Koncepcie medidlnej vychovy v rdmci celozivotného vzdeldvania a vzdeldvacimi programa-
mi univerzit treticho veku.

Okruhy otdzok sme rozdelili na tri hlavné celky.

1. Celok 1. PouZivatelské zrucnosti (technické)
* pocitacové a internetové zru¢nosti,
* vyvdzené a aktivne pouzivanie médii,
* pokrocilé pouzivanie internetu.

Sledovali sme tieto aktivity: ¢itanie knih (printovych alebo elektronickych), ¢itanie novin (printovych ale-
bo online), hranie pocitacovych alebo videohier, ndvstevy kina, pouzivanie internetu, posielanie e-mailov s prilo-

hami, zdielanie spolo¢nych stborov.

2. Celok II. Kritické chapanie médii a medidlnych obsahov

chdpanie medidlneho obsahu a jeho fungovania,

vedomosti o médidch a regulécii,

spravanie uzivatela.

Sledovali sme tieto aktivity: dovera v informdcie, ktoré prezentujui rozne medidlne zdroje (noviny, tele-
vizia, rozhlas, internet), povedomie o informacidch, ktoré sa prezentuju v rdznych medidlnych zdrojoch (rozne
televizne kandly, rozne spravodajské reldcie, rozne vyhladdvace), povedomie o vplyve reklamy, znalost predpisov,
ktoré maji vplyv na ¢innost médii, schopnost identifikovat moznosti na zhromazdovanie informécii, schopnost
kritického hodnotenia vierohodnosti informacii, porovnavanie informacii medzi jednotlivymi zdrojmi, zru¢nosti
v oblasti nastavenia ochrany vlastného sukromia pred neziaducimi spravami.
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3. Celok [II. Komunikacné zrucnost
* socidlne vztahy,
* participicia obcanov,
* vytvorenie obsahu.

Sledovali sme tieto aktivity: vytvaranie obsahu napriec roznymi médiami vratane pisanych textov, video-
textov, audiotextov a vizudlnych médii, prispievanie do verejnej diskusie (komentovanie alebo pisanie blogov,
pisanie listov redaktorom novin), vyuzivanie internetu na socidlne kontakty.

Predpokladdme, ze okruhy otdzok by samohli cyklicky uplatnovat ako zdkladny prieskum merania trendov
vyvoja v pristupe k médidm, o sa tyka ich vyvizeného pouzivania, kritického porozumenia médiam, komunikdcie
a spolocenskej participacie. Otdazky by mohli sluzit na opakovany vyskum zdkladnych ukazovatelov kltucovych
zloziek medidlnej gramotnosti (environmentalne faktory, regula¢ny rimec a medidlna vychova).

Zistovanie sme realizovali formou kvantitativneho vyskumu. Na zbere ddt sa podielalo 46 inStruovanych
dopytovatelov. Vyskum sa realizoval najmi v zdruzeniach a spolkoch déchodcov po celom tizemi Slovenska.
Zavyskumni metodu sme zvolili pisomné dopytovanie v kombindcii s PAPI — osobnym dopytovanim vyskumnika
a respondenta. Pisomné dotazniky sme zvolili z toho dovodu, ze seniori (a) mali na zodpovedanie otdzok dosta-
tok Casu a pokoja, (b) sme vylicili okolité vplyvy na odpovede, (c) sikromie pri vypifiani dotaznika moze zvysit
uprimnost odpovedi, (d) dotaznik obsahoval uzavreté otdzky. Osobné dopytovanie sme pouzili ako sprievodni
vyskumni metodu preto, lebo (a) vyberovi vzorku sme vyberali cielene, (b) vyskumnici vyvolali zaujem odpovedat
a vysvetlili naro¢nejsie otdzky, (c) eliminovali sme problémy s navratnostou dotaznika.

Vyhodnotenie vyskumnych dit, zvery
a zistenia vyskumu

V rdmci dotaznikového zistovania sme oslovili celkovo 1022 respondentov. Z toho 379 muzov a 623
zien. Z hladiska vekovej strukuary bolo 5,7 % respondentov vo veku 55 - 59 rokov, 57,6 % respondentov vo veku
60 - 69 rokov, 30,0 % respondentov vo veku 70 - 79 rokov, 6,0 % respondentov vo veku 80 - 89 rokov, 0,7 %
vo veku nad 90 rokov. Vzdelanostnd Struktira vzorky bola nasledujica: 2 % respondentov nemalo ziadne vzde-
lanie, 24,1 % malo najvyssi stupen dosiahnutého vzdelania zakladné vzdelanie, 62, 8 % respondentov ukoncilo
ucnovské, stredoskolské a 10,2 % respondentov ukoncilo vysokoskolské vzdelanie s magisterskym titulom. 0,9 %
nevedelo odpovedat a 3,9 % na otdzku neodpovedalo. Najviac, takmer 40 % respondentov pochadzalo z malého
mesta alebo mestecka, 27,1 % z dediny. Necela tretina respondentov byva vo velkom meste alebo jeho periférii.
3.7 % respondentov uviedlo, Ze byva na farme alebo v dome na vidieku, 0.5 % uviedlo moznost iné.

Specifickym ciefom vjskumu bolo analyzovat trove medidlnej gramotnosti vo vztahu k (a) zru¢nostiam
v pouzivani a ovlddani médii a bezne dostupnych komunika¢nych prostriedkov, (b) vedomostiam o fungovani,
spravani, vyhoddch, rizikdch a vztahoch médii, (c) postojom k médidm.

Miera travenia casu seniorov s médiami

* Naprick novym komunika¢nym technologiam si tradi¢né médid silnou a stabilnou siic¢astou zivota senio-
rov. Dominantnym médiom v zivote slovenskych seniorov je jednoznacne televizia, s ktorou trévia starsi
[udia kazdy den alebo takmer kazdy den. Druhym najoblibenejsim a najvyhladdvanejsim médiom je ra-
dio, na trefom mieste st noviny alebo casopisy.

* Knihy dostévaju v zivote seniorov mensi priestor ako tradi¢né médid. Zatial' ¢o s médiami trdvia seniori
velké mnozstvo ¢asu kazdy den alebo takmer kazdy den, ¢itanie knih je ob¢asnd alebo ojedineld zdleZitost.

¢ Tradi¢né média maju v Zivote seniorov vel'ku zotrvacnost. Napriek sirokému rozsireniu modernych technolé-
gii a stdle vyraznejSej dostupnosti internetu je vztah seniorov k pouzivaniu internetu velmi opatrny a vlazny.
Viac ako dve tretiny seniorov nepouZivaju internet, cast ho vyuziva zriedkavo, mald Cast aktivne a pravidelne.
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* 7 modernych technoldgii si nasli v zivote starsich Tudi miesto mobilné telefony, ktoré pouzivaja tri Stvrti-
ny seniorov. Pouzivaji ich na tradi¢né komunika¢né cely, internet prostrednictvom mobilného telefénu
seniori pouzivaji len minimdlne.

Postoy seniorov k médidm z hladiska ich dovery v spolahlivost/nespolahlivost, overenost/neoverenost, pravdi-
ost/nepravdivost informdcii v komunikacnych prostriedkoch
* Slovenski seniori prevazne veria v spolahlivost informacii, ktoré sa dozvedia z médii. Najspolahlivejsie
informécie podla nich poskytuju radia, za nimi v spolahlivosti nasledujui noviny, televizie, na poslednom
mieste je podla starsich ludi internet. VicSina seniorov sa vedela vyjadrit k spolahlivost informacii z tra-
di¢nych médii, k internetovému prostrediu sa star$i ludia véi¢sinou nevedeli vyjadrit.
* Starsi ludia si v§imaju rozdielnost informécii k tej istej udalosti vo viacerych zdrojoch. Najvic¢sie rozdiely
zaregistrovali na televiznych staniciach, nasledovali rozhlasové stanice a noviny. Prevaznd vi¢sina seniorov
nedokdzala posudit rozdielnost informacii v internetovom prostredi.

Miera rozlisovania skutocnosti od medidline reality

* O Cosi viac ako polovica seniorov rozliSuje medidlnu realitu od skuto¢nej reality, Co sa tyka zobrazovania
nasilnych medidlnych obsahov a jeho dosledkov. Necela polovica sa nad rozdielom medzi medialnou a sku-
to¢nou realitou nezamysla, ale k tejto oblasti sa nevie vyjadrit.

* Neceld polovica seniorov si vsima idoly a vzory, ktoré nam prinasaji médid. Viac ako polovica si tieto javy
nevsima alebo sa k nim nevie vyjadrit.

* Viac ako polovica seniorov si nevsimla alebo nevie identifikovat skryti reklamu a zimerné umiestnovanie
produktov v medidlnych obsahoch so zimerom ich propagécie a zvysenia predajnosti.

* Vicsina slovenskych seniorov si neuvedomuje a v malej miere reflektuje manipulativne a persuazivne me-
didlne techniky.

Vedomosti seniorov o sposoboch reguldcte (legistative) medidlnych obsahov
* Seniori maju priemerné vedomosti o spdsoboch regulicie medidlnych obsahov. Najlepsic vedomosti mé
viac ako polovica seniorov o predpisoch vo vziahu k obsahu reklamy, nasleduji vedomosti o autorskych
pravach, priblizne polovica vie identifikovat typ obsahu, ktory mozu média zverejnit a menej ako polovica
vie charakterizovat legdlnost miesta a casu umiestnenia reklamy.

Zrucnosti seniorov vo vytvdrani medidlnych obsahov/produfkiov
* Produkené a kreativne praktické medidlne zru¢nosti slovenskych seniorov st velmi obmedzené. Naj-
CastejSie maju rozvinuté tie praktické zrucnosti, ktoré stvisia s tradicnymi, najmé printovymi média-
mi. Jedna desatina a menej ma skisenosti (v poradi od najvéc¢sej po najmensiu zaznamenant aktivitu)
s vytvorenim spravy alebo novinového ¢lanku, listu novindm, pisanej literatiry, videomateridlu alebo
audiomateridlu r6zneho druhu.

Wevdranie medidlnych obsahov sivisiacich s obcianskou alebo spolocenskou participaciou
* Len nizky pocet seniorov vytvira medidlne obsahy uréené na napiiianie obéianskych, spolo¢enskych alebo
politickych cielov. Podla vysledkov teda seniori vykazuji slabu participaciu na tvorbe medidlnych atvarov
a produktov.

Zo v$etkych sledovanych aktivit, ktoré seniori realizuji, aby sa vyjadrili k obc¢ianskemu alebo spolo¢en-
skému problému, je tvorba medidlnych obsahov uprostred pomyselného rebricka vyvinutych akdivit.
Menej ako polovica seniorov podpisuje peticie na vyjadrenie podpory obcianskej alebo politickej za-
lezitosti, menej ako Stvrtina daruje peniaze na spolocensky alebo politicky ciel, neceld sedmina vytva-
ra medidlne Gtvary a produkty urcené na obciansku a spolocensku participaciu, menej ako desatina sa
zucastnuje verejnych, nendsilnych demonstracii, kontaktuje politika alebo politicki stranu a najmencj
seniorov sa vyjadruje k politickym alebo obc¢ianskym problémom prostrednictvom blogu, Twittru alebo
inej socidlnej siete.

Communication Today



Internetové a pocitacové (aj pokrocilé) zrucnosti seniorov

¢ Dve tretiny seniorov nedisponuju ani zdkladnymi internetovymi a poc¢itacovymi kompetenciami. Na otdzky
o pocitacovych zrucnostiach odpovedala len jedna tretina seniorov. Digitdlne gramotni seniori disponuji
kompetenciami, ktoré vyuzivaju predovsetkym na (v poradi od naj¢astejsich po najmenej ¢asté ¢innosti)
komunikdciu s pribuznymi, priatelmi a kolegami formou posielania a prijimania emailov, vyhladdvanie
informicii o tovaroch alebo sluzbdch, ¢itanie alebo stahovanie online novin a magazinov, nikup tovaru
alebo sluzieb na sikromné ucely, internet banking, pozeranie televizie alebo stahovanie filmov (prip. hud-
by), komunikdciu so Stdtnymi dradmi, nahrdvanie seniormi vytvoreného obsahu, hladanie zamestnania.
Priblizne polovica seniorov, ktori aktivne pracuju s internetom, vie zabranit napadnutiu pocitaca virusom,
nastavil ochranu osobnych tdajov a ochranu pred prijatim nevyziadanych emailov (spamov a hoaxov),
pouziva na ziskavanie informdcii vyhladdvace (napr. Google alebo Yahoo).

Hlavnym cielom vyskumu bolo na zdklade ziskanych udajov uskuto¢nit analyzu a urcit droven medidlnej
gramotnosti seniorskej populdcie.

Wpocet vystedku tirovne medidalnes gramotnosti

Vysledky kazdej z tychto troch oblasti sa vypocitajui ako sucet vyslednych bodov pre kazdého respondenta,
ktory sa vyjadri v troch trovniach:

Wpocet tirovne pouzivatelskych zrucnos:

- zdkladnd troven (vysledok: 0 — 11 bodov),

- strednd uroven (vysledok: 12 — 16 bodov),

- pokrocild uroven (vysledok: 17 — 20 bodov).

Vipocet tirovne kritického myslenia:

- zdkladnd uroven (vysledok: 0 — 5 bodov),

- strednd uroven (vysledok: 6 — 8 bodov),

- pokrocild uroven (vysledok: 9 — 11 bodov).

Vypocet trovne pouzivania komunikacnych kompetencii:

- zdkladnd uroven (vysledok: 0 — 1 bodov),

- strednd uroven (vysledok: 2 — 3 bodov),

- pokro¢ila troven (vysledok: 4 — 5 bodov).

Zikladné otazky na zistente urovne medidlnej gramotnost

*  Kategoria: Pouzivatel'ské zrucnosti
Olrdzka: Ako casto ste v priebehu poslednych troch mesiacov vykondvali nasledujiice akeaviry?
- Cital knihu (printovi alebo e-book).
- Hral pocitacovi hru alebo videohru.
- Lsiel do kina.
- Pouzil internet. Moznosti odpovedi a vysledok: (aspor raz za tyzden = 3 body, aspon raz za mesiac =
2 body, menej ako raz za mesiac = 1 bod, nikdy = 0 bod).

Ourdzka: Kioré z nasledwyiicich akuvit ste uz vykondvali?
- Poslal mail s prilohami.
- Pouzil internet prostrednictvom mobilného telefonu.
- Pisal blog. Moznosti odpovedi a vysledok: (dno = 2 body, nie = 0 bodov).
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*  Kategoéria: Kritické myslenie

Oudzka: Na skale od 1 po 5, kde 1 je iiplne nespolahlivé a 5 dplne spolahlivé, by ste oznacili noviny ako zdroj in-
Jormdcii za spolahlivé alebo nespolahlivé? Moznosti odpovedi a vysledok: (5 dplne spolahlivé = 0 bodov, 4 = 1
bod, 3 = 1bod, 2 = 1 bod, 1 aplne nespolahlivé = 0 bodov).

Ourdzka: Myslite si. ze exisuyii rozdiely v tom, ako je td istd alebo sivisiaca informdcia zobrazend na roznych
webovych strankach na internete? Moznost odpovedi a vysledok: (4no = 1 bod, nie = 0 bod).

Ourdzka: Ked' si vsimnete rozdiely v tom, ako je td istd alebo sivisiaca informdcia zobrazend rozlicnymi zdrojmi,
o zvycapne urobite? Pokisam sa porovnat ich s informdciami z iného zdroja (napr. z knih, encyklopédit, inych
televiznych stanic alebo novin). Moznosti odpovedi a vysledok: (dno = 1, nie = 0).

Oudzka: Ked pouzivate médid (ked pozerdte televiziu, citate noviny; pozerdte st internet, hrdte videohry) rozmys-
lali ste niekedy o hociktore = nasledujiicich vypovedi?

- .. Toto je reklama, aj ked je urobend tak, aby to tak nevyzeralo.*

- ..Toto nie je prirodzené telo.”

- ,.Toto by v skuto¢nom Zivote bolelo ovela viac.“ Moznosti odpovedi a vysledok: (dno = 1, nie = 0).

Oudzka: Ked navstivite novit webovi stranku, overite st informdcie aj na inych strankach? Moznosti odpovedi
avysledok: (dno = 1 bod, nie = 0 bodov, nepouzivam internet = 0 bodov).

Orazka: Urobili ste niekedy nieco pre to, aby ste sa vyhli prijatiu nevyziadanych sprav alebo mailov? (Napriklad
instalovanim filtrov alebo blokovanim odosielatela). Moznosti odpovedi a vysledok: (dno = 1 bod, nie = 0 bo-
dov, nepouzivam internet = 0 bodov).

Oudzka: Myslite si, ze exisuyii pravidld alebo zdkony o tom, kde a kedy méze byc umiesinend reklama?Moznost
odpovedi a vysledok: (dno = 1 bod, nie = 0 bodov).

Oudzka: Na skdle od 1 do 5, kde 1 je velmi jednoduché a 5 je velmi ndrocné, za ako jednoduché alebo ndrocné
povazyyete...?
- Presne definovat informécie, ktoré potrebujete na to, aby ste vyriesili problém alebo ulohu sivisiacu
so studiom alebo pracou?
- Presne a pravdivo posidit protichodné informécie, ktoré ste zistili, aby ste vyriesili problém alebo dlohu
stivisiacu so Stidiom alebo pracou? Moznosti odpovedi a vysledok: (1 vel'mi jednoduché = 1 bod, 2 = 1
bod, 3 = 0 bodov, 4 = 0 bodov, 5 velmi niaro¢né = 0 bodov).

* Kategéria: Komunikativne schopnosti
Ourdzka: Vytvordi ste v priebehu postednétio roka jeden z nastedwyiicich medidlnych obsahov?
- Pisand literatiru akéhokolvek druhu (kniha, escj, basen, blog atd’).
- Videomaterdl alebo audiomateridl rozneho druhu (film, komiks/kreslend rozprivka, piesen atd.).
Moznosti odpovedi a vysledok: (ano = 1 bod, nie = 0 bod).

Ourdzka: Pouzili ste internet v postednych troch mesiacoch na nasledujiice ticely?
- Nahratic samostatne vytvoren¢ho obsahu (text, obrazky, fotografie, video, hudba) na zdielanie na ktorej-
kolvek webovej stranke.
- Nakomunikéciu s pribuznymi, priatelmi a kolegami prostrednictvom internetu.
- Vyjadrenim sa k politickym alebo obc¢ianskym problémom prostrednictvom blogu, Twittru alebo socidlnej
siete. Moznosti odpovedi a vysledok: (dno = 1 bod, nie = 0 bodov, nepouzivam internet = 0 bodov).
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Na zaklade vysledkov vyskumu mozeme konstatovat, Ze vyskumnd vzorka 1022 seniorov, ktort sme ski-

mali, md zdkladni (nizku) Groven medidlnej gramotnosti vo vietkych troch sledovanych kategériach. Pouzivatelské
zru¢nost, kritické myslenie aj komunikativne kompetencie slovenskych seniorov dosahujii najniZ$iu mozni uro-
ven. Zovseobecnene mozeme konstatovat, Ze seniori poznaju zdkladné funkcie médii a vedia ich vyuZivat na vzde-
lavanie, relax alebo zdbavu. Starsi fudia disponuji siborom schopnosti, ktoré im umoznia vyhladat pozadované
informdicie v médidch. Seniori véak nepoznaju véetky funkcie médif a nedisponuji schopnostou prostrednictvom
médii vykondvat zlozité operacie. Rovnako nevedia vyhodnocovat sposoby a stratégie vyhladavania informacii.
Slovenski seniori rozhodne nespiiiaji kritéria profesionalnych pouzivatefov médii. Schopnosti analyzy a kritic-
kého myslenia seniorov vo vztahu k medidlnym obsahom si obmedzené. Prilis doverujii medidlnym informéciam
a mdlo ich porovnavaji s externymi alebo internymi zdrojmi informécii. Seniori nevedia hodnotit déveryhodnost,
dolezitost a vyznam informdcii. Maji nizke povedomie o medidlnych tc¢inkoch a moznostami ochrany pred ne-
gativnymi vplyvmi, maji obmedzené zru¢nosti v nastaveni ochrany sikromia. Seniori nie sl tplne zorientovani,
nedostato¢ne sa zaujimajui o pravne a regulacné podmienky fungovania a pouZivania médii, nemaji hlboké znalosti
o technikich, metédach a sposoboch medidlnej komunikdcie. Nemaju dostato¢ne rozvinuté samostatné, analytické
a kritické myslenie na to, aby vedeli analyzovat a konvertovat podmienky, ktoré ovplyviuji komunikacné vziahy,
vznik a ovplyviiovanie informdcii a sprav a pod. Seniorské komunika¢né schopnosti v oblasti vytvarania medidlnych
obsahov st obmedzené. Minimdlne alebo vobec neprispievaji do verejnych diskusii, vo velmi obmedzenej miere
vyuzivajl internet na socidlne kontakty, minimalne alebo vobec nespolupracuji na online spolo¢nych projektoch
aneaktivuji spolupracu skupin, ktoré im pomahaju riesit spolocenské alebo ob¢ianske problémy a pod.
Pesimistické je zistenie, ze slovenski seniori maju zdkladni (nizku) uroven medidlnej gramotnosti.
Rozdiel medzi Groviiou medidlnej gramotnosti muzov a Zien sme nezaznamenali. S rovnakym vysledkom z vy-
skumu vysli aj vekové kategorie rozdelené do konkrémych vekovych skupin. Mozeme vsak povedat, Ze seniori
55- az 59-ro¢ni a 60- az 69-ro¢ni na zaklade vysledného bodového hodnotenia mali lepsiu droven medidlnej
gramotnosti ako starsie vekové skupiny, ich medidlna gramotnost vsak tiez dosahovala len zdkladni Groven. Pod-
[a rozdelenia seniorov na zdklade bydliska mézeme konstatovat, Ze sme nezaznamenali rozdiel medzi Groviou
medidlnej gramotnosti seniorov podla trichotomickej klasifikcie. Z bodového hodnotenia v tabul'ke vyplynulo,
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ze mierne vysSiu medidlnu gramotnost v oblasti pouzivatel'skych zru¢nosti majua seniori z velkych miest, periférif
a malych miest. Stredny stupen trovne medidlnej gramotnosti v kategorii kritického myslenia ziskala na zakla-
de delenia podla bydliska kategoria ,.iné“. Kedze do tejto kategérie patrilo 5 seniorov, nemézZeme z toho vyvodit
relevantné a validné zdvery. Z hladiska rozdelenia seniorov podla vzdelania méZeme konstatovat, ze ¢im vyssie
vzdelanie senior m4, tym vyssia je jeho troven medidlnej gramotnosti. Ostrovéekom pozitivnej devidcie je skupina
seniorov s vysokoskolskym vzdelanim (100 jedincov), ktora v druhej (kritické myslenie) a tretej kategérii (komu-
nika¢né kompetencie) hodnotenia trovne medidlnej gramotnosti dosiahla stredny stupen. Ide o seniora, ktory
md primerant schopnost kriticky hodnotit médid a medidlne produkty, vie hodnotit déveryhodnost, délezitost,
vyznam informécii. Dokdze informacie porovndvat z roznych zdrojov, pozna medidlne ic¢inky a moznosti ochrany
pred negativaymi vplyvmi, vie nastavit ochranu vlastného sikromia. Senior ako pouzivatel je aktivny medidlny
producent, vie kreativne tvorit medidlne obsahy, disponuje schopnostou vyuzivat internet na socidlne kontakty
a ob¢iansku participaciu a vie spolupracovat na spolo¢nych online projektoch.

Optimistické je zistenie, ze sa podarilo urcit uroven medidlnej gramotnosti slovenskych seniorov, na jej
zdklade mozeme stavat vzdeldvacie programy medidlnej vychovy pre seniorov a sledovat tendencie vyvoja iirovne
medidlnej gramotnosti seniorov meniace sa v ¢ase.

Odportcania vyskumu

Tradi¢né médid maju v Zivote seniorov vel'ka pouzivatelsku zotrvacnost, ktord ovplyviiuje ich vztah k no-
vym médidm a modernym komunikacnym technolégiam. Na to, aby doslo k premene vztahu od tradi¢nych mé-
dii k novym, musi dojst k dynamickému procesu, v ktorom starsi [udia prejavia ochotu prist s novymi médiami
do kontaktu a nadobudat kompetencie v préci s nimi. Okrem toho to vyzaduje podmienky prostredia, v ktorom
sa seniori pohybuju, akymi st dostupnost modernych technoldgii alebo pritomnost 0sob v neformdlnom (napr.
rodinnom) alebo formalnom (napr. skolskom) prostredi, ktoré budi schopné pomahat rozvijat mediilne kompe-
tencie seniorov v oblasti novych médii a komunika¢nych technoldgii. Z viacerych vyskumov (napriklad z vysku-
mu trovne medidlnej gramotnosti obyvatelstva nad 15 rokov s ndzvom Stav medidlni gramotnosti v CR, 2011)
vyplynulo, ze vyznamnym faktorom, ktory formuje vztah seniorov k médiam, je okrem vysky prijmu pritomnost
alebo nepritomnost genera¢ného spoluzitia. Starsia generdcia je otvorenejsia voci prichddzajicim modernym ko-
munika¢nym technolégidm, ak je k nim privedend mladsou generaciou. Vyssi prijem zas posiliuje ochotu a moz-
nosti vyuzivat nové komunikac¢né technoldgie. Premeny vztahu seniorov k tradi¢nym a modernym médiam budd
dolezitym ukazovatelom trendu vyvoja medidlnych kompetencii seniorov. Ich premeny bude potrebné sledovat
v pricbehu dozrievania a starnutia sucasnej generdcie ,.digitalnych domorodcov®.

Spolupréca s vyskumnymi institGciami by mala poskytovat perspektivne pohlady na trendy vyvoja medi-
dlnej gramotnosti a zistovat jej aktudlny stav v seniorskej populdcii. Osobitnii pozornost treba venovat vyskumu:
(a) konkrémych medidlnych komunika¢nych kompetencii a kompetencii rozvoja kritického myslenia, (b) mnozstva
casu straveného s médiami, (c) technickych zru¢nosti nardbania s internetom, pocitacom a inymi digitalnymi zariade-
niami, ktoré podporuju vlastnu aktivnu tvorbu medidlnych produktov a ich rozsirovanie. Systematické zhromazdova-
nie tychto dét bude worit ukazovatele smerovania medidlnej gramotnosti. Na zéklade vyvoja tendencii a ich merania
v case sa mozu ndsledne odvijat politické a vzdeldvacie europske a viuitrostétne vizie rozvoja medidlnej gramotnosti.

V oblasti vzdeldvania je dolezité, aby sa medidlne kompetencie povazovali za kltcové z odborného aj laic-
kého hladiska. Odrazit by sa to malo v didaktickych pristupoch, integrovani do u¢ebnych osnov, osvojit by si to
mali predovsetkym pedagogovia a lektori, ktori s medidlnou vychovou prichadzaji do kontaktu. Do zvySovania
urovne medidlnej gramotnosti by sa mali zapojit vzdeldvacie institdcie, predovsetkym univerzity treticho veku.
Vysledky ndsho vyskumu mozu poslizit v ramei apravy a prisposobeni spdsobov a metod prace v cielovej skupine.
Podporovat treba predovsetkym tvorivé a participativne vzdeldvacie systémy. Medidlna vychova seniorov pred-
poklada formu opakovanych vzdelavacich programov (akreditované kurzy, skolenia, workshopy), ktoré sa spoja
s praktickymi tréningami alebo cviceniami. Zaclenenie medidlnej vychovy do systému vzdeldvania predpoklada
vytvorenie podmienok na samotny systém vzdelavania. Vzdelavaniu seniorov sa na Slovensku v oblasti medialnej
vychovy venuje podla dostupnych informécii zatial len Fakulta humanitnych vied Zilinskej univerzity v Ziline,
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a to formou univerzity treticho veku. Ide o $tudijny program Clovek a médid, otvorili ho v roku 2010 a do trojro¢-
ného $tidia nastipilo 17 Studentov. Vyucbu zabezpec¢uju prevazne pracovnici katedry mediamatiky a kultirneho
dedicstva. Fakulta masmedidlnej komunikacie planuje otvorit vzdelavanie seniorov na jesen tohto roku. IMEC
pripravuje pilotné overovanie vzdeldvania seniorov. Cielom vzdelavacicho kurzu je dosiahnut, aby seniori tradic-
né, ale aj nové médid neinterpretovali ako strasiaka, ale ako pomoc, vdaka ktorej mozu byt nielen informovant, ale
mozu aj rozhodovat vo vlastnom zdujme a pouzivat média vo svoj prospech. Projektovy zamer predpokladd kurz,
ktory bude podporovat aktivne starnutie. Podnetom pre vznik projektu je tsilie splnit dve zékladné $pecifické
ulohy: (1) sastredit potencial ,,stricbornych mozgov® a vytvorit podmienky na vyuzitie ich vedomostného poten-
cidlu v kazdodennom Zivote a v prospech celej spolocnosti, (2) sprostredkovat tieto vedomosti a zru¢nosti tym,
ktori ich potrebuju a ktori o ne stoja, a tak prispievat k vytvaraniu podmienok na zlep$enie kvality ich osobného
zivota a zmysluplné zapdjanie populacnej skupiny seniorov do spolo¢enského diania. Hlavné ciele vzdelavacicho
kurzu medidlna vychova pre seniorov si: (a) naucit ich kontrolovat vlastny konzumu médii; (b) nepodcenovat
vplyvy, ktoré na nds médid maji; (c) vyhybat sa automatickym reakciam v ramei kontaktu s médiami; (d) sledovat
vlastné ciele, nie ciele vlastnikov médii; () vywvorit si aktivny postoj k médiam; (f) spoznat fungovanie médii,
marketingu, reklamy; (g) spoznat moznosti a sposoby manipuldcie s informaciami ¢i obrazom; (h) spoznat legis-
lativny rdmec (najmé oblast prav dusevného vlastnictva vo vzahu k médiam a medidlnym obsahom); (ch) zlepsit
medidlne zrucnosti; (i) poskytnit poradenstvo v oblasti ochrany vndcat pred negativnymi tcinkami médit; (j)
naucit seniorov vyuzivat sluzby novych komunikacnych technolégii. Doplnkovymi formami mozu byt klubové
stretnutia, okruhle stoly, diskusie, prezentacie, vystavy a konzultdcie. Odporuaca sa vytvorit jednoduché praktické
vzdelavacie materidly a pokyny pre seniorov v oblasti zru¢nostného nardbania s médiami, medidlnej reguldcie,
obcianskej participécie a kritické¢ho pristupu k médiam.

Jednym z cielov vyskumu bolo zistit, na akej Grovni st medidlne kompetencie seniorov, ¢o sa tyka ich
aktivnej participacie na vaznych celospolocenskych problémoch. Online média mozu hrat dolezitd Glohu pri
podpore inovativneho aktivneho obcianstva. Eurdpska tnia vo svojich dokumentoch deklaruje amysel posilnit
obciansku participaciu vietkych skupin obyvatel'stva. Odporucanim v oblasti politiky je, aby jednym z cielov viit-
rostatnej politiky bola podpora rozvoja medidlnej gramotnosti v ramci celozivotného vzdelavania. Podpora online
komunikdcie a kompetencii totiz zabezpedi, ze aj seniori mozu zvysit uroven svojej medidlnej gramotnosti a zapo-
jit sa do online sprostredkovanych demokratickych procesov. V ramci rotécie predsednictva v Eurdpskej tinii sa
Slovensko spolu s Holandskom a Maltou stane predsedajiicou krajinou v druhej polovici roku 2016. V sicasnosti
prebicha iniciacnd fiza (2012 — 2013), ktora spociva vo vytvoreni administrativnych Strukuir s koordina¢nymi
a rozhodovacimi pravomocami, v nastaveni vzdeldvacich modulov pre administrativu, vytvoreni rozpoctovych
predpokladov pre Gvodné opatrenia, analyzy sticasného stava a moznosti Statnej spravy, definovani potrieb a zdro-
jov. Po nej bude nasledovat pripravna fiza (2014 — 2015), stc¢astou ktorej bude definovanie obsahovych priorit
SK PRES 2016. V sucasnosti sa uz v gescii jednotlivych rezortov zvazuju tematické okruhy, ktoré budu prioritné
pri tvorbe politickych cielov. Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a $portu SR navrhuje prioritu podpory vedy
avyskumu. Ked'ze rozvoj medidlnej gramotnosti a zvySovanie tirovni medialnych kompetencii seniorov st jednymi
z dlhodobych priorit Eurdpskej unie a klic¢ovych kompetencii jej obyvatelov, budeme ako vyskumné pracovisko
a vzdeldvacia inStitiicia iniciovat zaradenie podpory medidlnej vychovy medzi prioritné ciele predsednictva Slo-
venskej republiky v Eurépskej tnii. Mozny tispech vyplyva z jednej z hlavnych iniciativ stratégie Eurépa 2020,
ktorou je Digitalny program pre Eur6pu.

V oblasti propagdcie by bolo vo vztahu k seniorskej populdcii idedlne uskutocnit celoslovenska kontinu-
alnu informa¢nd kampan o potrebe zvySovania medidlnej gramotnosti, ktord by ¢erpala skiisenosti s propagéciou
medidlnej vychovy z inych krajin Eur6py, kde mé medidlna vychova uz tradiciu. Vytvorenie projektu na propagiciu
medidlnej vychovy je jednym z dalSich zdmerov Medzinarodného centra medidlnej gramotnosti IMEC. Rozvoj
medidlnej gramotnosti by mal byt sucastou vSetkych iniciativ, ktoré podporuju zaclenovanie rizikovych skupin
(vratane seniorov) do zivota modernej spolocnosti. Mnohé stidie ukdzali, ze Tudia, ktori ovladaju rozne typy mé-
dii, maji tiez siln€ slovo vo verejnej diskusii. Politika medidlnej gramotnosti by sa mala ststredit na aktivnu pod-
poru zaclenovania medidlnej vychovy do Zivota seniorov. Existuje vysoky predpoklad, Ze so zvysenim medidlnej
gramotnosti sa zvysi nielen kvalita zivota seniorov, ale aj Zivota nasej spolocnosti.
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Zaver

Sucastou zivota kazdého z nds s starsi jedinci, ktori tizia po aktivite, po lepsom zacleneni do spoloc¢nosti,
po vzdeldvani. Vyssivek a s nim spojené biologické zmeny v organizme jedinca mozu predstavovat nelahku etapu
zivota. Bariéry v uskuto¢iiovani Zivotnych dloh a pldnov mozu vsak byt aj psychologické a socidlne. Neschopnost
v jednej oblasti moze vyvolat neschopnost v inej oblasti, ¢im sa rozvija tzv. $pirala neschopnosti alebo naucend
neschopnost. Jednou z vysokych ambicii zvySovania Grovne medidlnej gramotnosti seniorov a cielov rozvoja ich
medidlnych kompetencii je pomoct starsiemu jedincovi aktivnym vzdelavanim vyjst z bludného kruhu ,,nezvldda-
nia“ a pomoct mu zvysit kvalitu jeho zivota. Nech to znie akokolvek idealisticky, cielom medidlnej vychovy by mal
byt dobry, mudry, aktivny, $tastny ¢lovek a zodpovedny a kriticky medidlny konzument. Konzument, ktory md ra-
dost z pouzivania médii, vie zvolit spravnu mieru ich konzumu a k informacidm pristupuje samostatne, nezévisle
a bez ovplyvnenia.

Dnes su seniori najrychlejsie rasticou skupinou, ktord sa u¢i pouzivat socidlne siete ako nastroj na udrza-
nie socidlnych kontaktov. Najmi internet je pre nich velmi dolezity na zachovanie vztahov s rodinou ¢i priatelmi.
Online socidlny kontakt umoznuje kazdodenné interakcie, ktoré neboli v minulosti pre seniorov k dispozicii.
Zvysenie medidlnej gramotnosti v oblasti pouzivania novych modernych technoldgii (e-mail, socidlne siete, webo-
va kamera) moze pomoct zmiernit pocity osamelosti a spolocenskej izoldcie. Samozrejme, skypovanie pomocou
web kamery nenahradi pocit, ked vniica sedi starému rodicovi na kolendch, ani rozpravanie rozpravky na dobri
noc nie je také isté z reproduktoru pocitaca ako v pritmi izby, rovnako ako posielat si s voukom fotografie z po-
slednej rybacky bez toho, aby lovili spolu. Zdmerom zvy$ovania medidlnej gramotnosti seniorov nie je to, aby sa
k médidm priputali a viac sa izolovali od svojej rodiny a prostredia. Naopak, nové medidlne technolégie mozu byt
zachrannym lanom pre tych, ktorym zdravotné problémy ¢i Zivotné okolnosti nedovoluja byt v priamom kontakte
s osobami primdrneho zaujmu.
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