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Eva Poldkovd posobi na Fakulte masmedidlnej komunikdcie UCM v Trnave od r. 2004
na funkénom mieste ,,mimoriadny profesor, odr. 2009 je vediicou Katedry pravnych
a humanitych vied. Vo vyucbe sa $pecializuje na etické aspekty medidlnej komu-
nikdcie a metodolégiu medidlneho vyskumu. V ostatnom ¢ase je jej odbornym zduj-
mom najmé vyskum vplyvu médii na vytvdranie stereotypov, etické aspekty medidl-
nej komunikdcie a spolocenské aspekty elektronickej komunikdcie. Bola hlavnym
riesitelom a spoluriesitelom viac ako 20 vyskumnych projektov doma aj v zahranici.
Z jej poslednych ukoncenych vedeckych projektov st vyznamné najmi: Hodnoty
saucasnej masmedidlnej kultiry. VEGA ¢. 1/4696/07 (2007-2009) a Tvorba nového
Studijného programu masmedidlna informatika. KEGA ¢. 3/4254/06 (2006-2008).
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TEORIA APRAX
DODRZIAVANIA ETIKY
médii a ich spolocenskej
zodpovednosti'

Fva POLAKOVA

ABSTRACT:

Social responsibility of media is a phenomenon that has currently become a focus of attention not only of media
theorists, but also journalistic and general public. Itincludes such terms as ethics of media, ethics of professional
media work, informational ethics and it may be assessed only within a total political-social and cultural context.
The state of'its level may be considered from adhering to such requirements like freedom of the press and right
of information, right of personality protection, responsibility, truthfulness and impartiality of journalists. In the
paper there is a brief analysis of development and the state of social responsibility of media after 1998, with the
emphasis on the last five years.

KEY WORDS:

Media ethics, informational ethics, social responsibility of media, changes in the media, criteria of social respon-
sibility of media, investigative journalism, plagiarism, quoting sources.

Medidlna etika je prejavom demokracie. Jean-Claude Bertrand, zndmy francuzsky expert na etiku
médii napisal: “Moje dvadsairo¢né Stidium etiky mi jednozna¢ne potvrdzuje, ze prezitie fudstva zavisi od
zovicobecnenia demokracie. Ziadna demokracia nemoze existovat bez slobody médii. Pritom sloboda médii
nemoze pretrvat, ak média nezabezpecuji kvalitné sluzby verejnosti; inymi slovami, ak st neetické.”

Etika médii sa kreuje individudlnym pristupom medidlnych pracovnikov k svojej prici, etickymi kodexmi,
vnutornymi zasadami medidlnych organizdcii, pricom je limitovand zdkonmi. Jej dodrziavanie ¢i porusovanie
prispieva k verejnej diskusii o spolo¢enskej zodpovednosti, o morilke reportérov, o profesijnej etike médii, dd sa
nou charakterizovat aj vztah médii a percipientov v danom kultirnom kontexte. Dovodom jej nedodrziavania je
zviicSa isty prospech, vyhoda, zisk pre niektory prvok medidlneho systému (majitel, vydavatel, distributor, redak-
tor a i.). Aj medidlna informécia dnes uz plni funkciu tovaru, délezitd je najmi jej trhova hodnota, menej vz jej
kultirne a etické aspekty. Celd medidlna sféra je spojend so silnym obchodnym prostredim a na druhej strane
s istym vplyvom na formovanie verejnej mienky. Preto bez dorazu na spolocenski zodpovednost médii, by sa tieto
mohli stat skutocne iba jej manipuldtormi.

1 Prispevok vznikol prepracovanim prednasky prednesenej na konferencii SSN.
2 hutp://www.noveslovo.sk/archiv/2001-41/otrendoch.asp
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Spolocenska zodpovednost médii

Spolocenska zodpovednost médii vychadza z konceptu spolocensky zodpovedného podnikania, ktory
usmertiuje hospoddrske subjekty, ako integrovat do svojich aktivit spolocensky zdujem, bajeho zdkladné principy
sa dostali uz aj do legislativy. V jili 2001 vydala Eur6pska komisia tzv. Zelend knihu, ktord o i. vysvetluje pojem
SZP ako dobrovolné integrovanie socidlnych a ekonomickych zaujmov do kazdodennych finan¢nych zélezitost
a interakeii so zainteresovanymi stranami. Podrobne sa nim zaobera ISO $tandard 26000, (navrh bol vypraco-
vany v mdji 2010 v Kodani). Spolo¢enska zodpovednost ale presahuje povinny legislativny ramec, je zaloZend na
dobrovolnosti a je viac otizkou etiky a individudlnej podnikovej, ¢i osobnej zodpovednosti. Je to kontinudlny
zdviizok podnikov spravat sa eticky, prispievat k trvalo udrzatelnému ekonomickému rozvoju a k zlepsovaniu
kvality Zivota zamestnancov i celej spolocnosti.

Spolocenskii zodpovednost médii treba vnimar’z dvoch hladisk:
* Ako spolocenski zodpovednost samotnych médii - ako podnikatelskych subjektov v zmysle uvedeného
konceptu.
* Ako zodpovednost médii kontrolovat a informovat o sprdvani sa hospodarskych a politickych subjektov
v zmysle spolocenskej zodpovednosti — tu ide predovsetkym o povinnost informovat verejnost rovno-
cenne o vsetkych prvkoch spolocenskej zodpovednosti a neprezentovat iba ideu, Ze podnikanie je len
o zisku a peniazoch.

Prud troveri suvisi s takymi otdzkami, ako je napr. informovanie verejnosti o vlastnikoch, o konfliktoch
zaujmov majitelov, ¢i zamestnancov (reportérov), formulovanie, zverejnovanie a dodrziavanie etickych pravi-
diel a profesiondlnych zdsad, vytvaranie kvalitnych pracovnych podmienok pre zamestnancov, angazovanie sa
v spolocensky prospesnych, charitativnych a environmentilnych projektoch a pod.

Z tychto tém povazujeme za problém najviac ohrozujuci spolocenskii zodpovednost médii tendencie
zniZovania poctu stilych zamestnancov médii v prospech vyuzivania sluzieb tzv. dopisovatelov na volnej nohe.
Pomaly sa tak vytraca odbornost, klasické zamestnanie zurnalistu. Medidlni pracovnici stracaji pocit stavovskej
prislusnosti a necitia sa byt preto viazani profesionlnymi etickymi kodexmi.

Druhd drovert ma pévod v medidlnej teorii, konkrétne v teérii spolocenskej zodpovednosti. Podla nej
maji médid voci spolocnosti zavizok podporovat spolocensky prospesné konanie, v dosledku coho by samy mali
dodrziavat ist¢ zékladné Standardy, medzi ktoré pari najmi:

* pontkat publiku rozli¢né pohlady na dany problém v zaujme objektivnej informovanosti,

* informovat a zaznamenaval denné udalosti Gplne, pravdivo, vy¢erpdvajico, v kontexte, ktory im déva
zmysel,

* medidlne komunikdty maju byt priestorom pre verejni diskusiu, komentare a kritiku,

* médid maji poskytovat reprezentativny obraz o vietkych socidlnych skupindch vytvarajicich spolo¢nost.

Pre medidlnu prax z toho potom vyplyva, 7e:
- médid maji zavizky voci spolocnosti a informécie o vlastnictve médii st vecou verejnou,
- médid maju byt slobodné, ale samoregulovatelné, maji dodrziavat etické kodexy a ich pracovnici zasady
profesiondlnej prace,
- médid maji poskytnug vSetkym priestor pre zverejnenie myslienok,
- medidlne spravy maji byt pravdivé, presné, slusné, objektivne a relevantné.

Michael Hastings z BBC sa v rozhovore pre TREND 24,2005 vyjadril, ze spolocenska zodpovednost
médii je predovsetkym o pravde :

Média maju velku silu kontrolovat, preto ak chee vlada v akejkolvek spolocnosti kontrolovat Tudi, kon-
troluje najskor média. Takze spolocenskd zodpovednost médii je hovorit Tudom pravdu a robit to férovo, objek-
tivne, nestranne. Média mozu a mali by pomoct Tudom pochopit, ¢o sa deje, pomdct im ndjst pravdu, uvedomit
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si ich vlastni slobodu. Zodpovedné noviny by mali byt investigativne, mali by pravdivo informovat o skuto¢ne
dolezitych veciach, nie iba kritizovat. Pre novinara je vel'mi jednoduché kritizovat firmu, cloveka, vladu, situdciu.
Je jednoduché vyhlasit, ze nickto zlyhal a povedat, ako by sa mal zachovat. Chybou modernych médii, ako dalej
hovori Hastings, je prave to, Ze ched byt v prvom rade kritikmi, ze hl'adaja prioritne chyby a negativa.

Pri diskusiach o pravde vsak treba zohladnit aj skuto¢nost, Ze postmodernd doba pravdu relativi-
zovala a viac ako pravdu preferuje slobodu a osobnii autonomnost. Postmodernd spolo¢nost, ktora musi riesit
spolunazivanie Tudi v liberdlno-demokratickych spoloc¢nostiach nového typu, stavia na teoridch kultirneho
a moralneho relativizmu, pluralizmu a tolerancie. Relativizmus a liberalizmus déva totiz ¢loveku vel'ki slobodu
vmoznosti viery ,,svojej pravde®, ale aj povinnost akceptdcie ,,pravd inych®. Novodobym problémom sa stava nie
to, Ze ludia neveria nicomu, ale to, Ze uveria hoci¢omu. A prave ticto postmoderné idey vyuzivaju siicasné média
v svoj prospech, nickedy aj na manipuldciu s verejnou mienkou.

Ak uvazujeme o spolocenskej zodpovednosti médii, urcujucimi pre jej posudzovanic musia byt
predovsetkym dva zakladné Gstavné principy, a to sloboda a pravo na informécie na jednej strane a na strane druhej
pravo na ochranu osobnosti.

Jasne sa o tom hovori uz na za¢iatku Etického kodexu slovenského syndikdtu novindrov s odvolanim sa na
Vseobecena deklardciu fudskych prav: ,,Kazdy ma pravo na slobodu presvedcenia a prejavu, toto pravo nepripsta,
aby nickto trpel ujmu pre svoje presvedcenie a zahfna pravo vyhladdvat, prijimal a rozsiroval informdcie
a myslienky akymikolvek prostriedkami bez ohl'adu na hranice.”

7, uvedenc¢ho priva verejnosti poznal fakty a ndzory vyplyva sibor povinnosti a prav novindrov.
Zodpovednost novindrov voci verejnosti ma prednost pred akoukolvek inou zodpovednostou, najmé pokial ide
o ich zamestnavatelov a Stitnu moc.

,.Pri vykone svojich prav a slobod sa kazdy podrobuje iba takym obmedzeniam, ktoré stanovuje zakon
vylucne preto, aby sa zabezpecovalo uznanie a zachovanie prav a slobod ostatnych a vyhovelo spravodlivyem
poziadavkam mordlky, verejného poriadku a vieobeeného blaha v demokratickej spolocnosti.” (Clanok 29,
ods.2 Vseobecnej deklaracie Tudskych prav). Oproti slobode slova teda vzdy stoji pravo na dostojnost, na Cest,
na stiikromie osobnosti. Preto v spornych pripadoch pri rozhodovani sa novindra, ktoré pravo ma uprednostnit,
treba hlladat rovnovdhu medzi oboma moznostami a zvazit celkovy kontext situdcie v danych podmienkach.

Hoci vsetky spomenuté etické atribuity by mali platit pre vetky druhy a typy médii, pri nasich analyzach
si nebudeme vs$imat fenomén bulvéru, ale sustredime sa predovsetkym na spolocensku zodpovednost v oblasti
Sirenia informacii, teda najmé na uplatnovanie informacne;j etiky.

Informacnd edka urcuje zékladné pravidld spravania sa pri prdci s informdciami. ,,Jej tlohou pri tvorbe,
tedakreativite je urcovanie a reSpektovanie pravidiel pri vytvarani novych hodndta produktov® (Konigova, 2000,
5.379). V prvom rade ide o vyty¢enie ramca pravidiel a konstrukciu nastrojov kontroly ich dodrziavania privzniku,
$ireni a vyuzivani informacii. Pri spravodajskej praci je to dodrziavanie pravidiel pocas vyberu témy, zostavovani
spravy a rozhodovani ¢i a ako, v akom kontexte, na akom mieste... bude zverejnend.

Pri spravodajstve sa etické problémy informacnej etiky ststreduji najmé do tychto kategorii:

* nestrannost spravodajstva: - objektivita, vyvdzenost, pravdivost, skrytd reklama, stret zdujmov,
transparentnost...

* dopad na zdroje informécii a osoby, ktoré sa dobrovolne ¢i nedobrovolne stivaji stic¢astou spravodajstva:
anonymita zdroja, naruenie sikromia, zobrazovanie nésilia...

* osobnd zodpovednost novindra voc¢i publiku a zamestndvatelovi: plagidtorstvo, overovanie informici,
zamlCiavanie faktov, chyby a omyly, nepriznanie chyby...

Denis McQuail vymedzil dominantné kategdrie novindrskej (spravodajskej) etiky takto: pravda a presnost,
nestrannost a nezaujatost, respekt k sikromiu jednotlivea, nezavislost na parcidlnych zdujmoch, zodpovednost
voci spolo¢nosti a verejnému blahu, zodpovednost voci zdkonu, slusnost a dobry vkus (2002, s.152), Véclav
Moravec rozoznéva zase tychto Sest oblasti novindrskej etiky: narusovanie siikromia, stret zaujmov, tplatky, kla-
manie, osobnd uicast na sprave, plagidtorstvo (Jirdk etal., 2005, s. 51-53).
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7 uvedenc¢ho vyplyva, Ze najkomunikovanejsimi problémami informacnej etiky je objektivita
azodpovednost zainteresovanych médii a medidlnych pracovnikov. V zurnalistickej praxi je nedodrziavanie tych-
to poziadaviek najviac viditeIné v agende-setting, gatekeepingu a framingu.

Nastolovanie agendy (agenda-setting) do verejného diskurzu, je konStruovanim reality v spravach.
Tym, ze niektoré témy dostdvaji v médiach viac priestoru akoby boli médiami oznaCované za ddlezitejsie (napr.
ako politika a ekonomika), sa dd manipulovat s verejnou mienkou, ¢o je proti zdsadim profesiondlnej etiky
urnalistiky. Podstivanie ém - (ako spolocensky vjznamnych) stvisi s dizkou spravodajskych relcii. Tie trvaji
denne rovnako dlho (cez vikend s kratsie), napriek tomu, Ze nie kazdy de je rovnako bohaty na udalosti. Redak-
cie elektronickych médii musia pre naplnenie vysielaciecho ¢asu vymyslat pseudoudalosti, a prave tym dochadza
ku skreslovaniu reality. Druhom tém a sposobom ich nastolovania v spravodajstve moze publikum ziskat dojem,
ze niektord udalost, sprava je v spolocnosti dolezitejsia.

Gatekeepingom prechddzaji témy na zverejnenie do vysielania. Kym sa sprava odvysiela musi prejst mini-
mélne tromi branami, strizcami brany (gatekeepermi) — schvalenie redaktorom navrhnutej témy editorom, na
druhom stupni redaktorom pri tvorbe prispevku a opit editorom, ¢i veducim vydania. Najdolezitejsim gatekeep-
erom je redaktor, redaktorka, pretoze ten tému vymysli (upozorni nanu) a vystavia pribeh. Je hlavnym, ak nie aj
jedinym, senzibilizdtorom spravy smerom k publiku a md preto v rukdch plnenie kritérii spolocenskej zodpoved-
nosti, napr. zodpovednost, objektivnost, pravdivost.

Rdmovanie (framing) a vypichnutie (priming) niektoré vlastnosti témy zdoraznuji ainé potacaju. ,,Tema-
tické zardmovanie udalosti pritom moze mat podstatny vplyv na to, akym spésobom budi udalost vnimat prijem-
covia® (Trampota, 2006, s. 123). Vypichnutie (priming) vedie k zmene postojov prijemcu k nastolenej téme
zdoraznenim ur¢itych podrobnosti a vlastnosti aktérov. Je to silny ndstroj napr. pri upeviiovani spolocenskych ¢i
medidlnych stereotypov.

Gilles Lipovetsky hovori, Ze v postmodernej spolo¢nosti etika nevystupuje ako nepodmieneny idedl, ale
ako reakcia na vzrastajicu novi moc. Tou je v pripade informacne;j etiky siedma velmoc — média. ,,Medidlna etika
sice vyhlasuje za svoj ciel obcanov a pravdu, ale zdroven zostiva nezndamym faktorom exponovanosti samotnej
medidlnej moci® (2006, s. 18).

Emilia Curras wrdi, Ze najvi¢sim rizikovym problémom etiky v informacnom procese je zdvazna tloha
informécii pri masovom ovplyviiovani. Predovsetkym v masovych informac¢nych prostriedkoch sa moze nendpadne
manipulovat s volou ndrodov i jednotlivcov. Michele Nicoletti povazuje za étos (mravny zdklad) demokraciu.
Obsah medidlnej etiky sa preto vytvara spojenim médii a demokracie. V tomto koncepte by média mali):

* skamat a diskutovat prvky demokracie (epistemiologické, antropologické),
* prindsal argumenticie a diskusie o pravidlach a insticiciéch,
* byt rozmerom Zivota obsahujicim premisy, ktoré su eticky relevantné. ( Nicoletti, M. 2000, s. 88.)

Pozrime sa, ako saunds por. 1989 vkontexte novej spolocensko-politickej situdcie uplatnovala poziadavka
spolocenskej zodpovednosti médii.

Zmeny spolocenskych hodnot
a zmeny v médidch por. 1989

Po revolicii v r. 1989, s ndvratom sikromnc¢ho vlastnictva a koniec koncov aj pod vplyvom médii
a Specidlne medidlnej reklamy, sme zaznamenali v nasej spoloCnosti vzostupny trend orientovany na konzumny
spdsob zivota. Medzi klesajiice hodnoty sa zaradila hodnota solidarity, dobrych medziludskych vztahov, tcta
k autoritam, tolerantnost, vzdelanost, kultivovanost, hodnota spolupatri¢nosti, obcianska aktivita a i. Na Slo-
vensku sa zmenila aj hodnota ,.vSeobecnej dovery®, vzrastla neddvera k [udom, ale aj k politike i k médidm.
Dochédzalo k oslabeniu statusu pravnych noriem, vzrastla kriminalita, zdkony a zavizné predpisy sa ucelovo
zacali obchddzat, ba ignorovat, zvySoval sa pocet podvodov. Zmenené spolocensko-ekonomické podmienky,

str. 152 Vyskumné stadie

najmi zmeny vlastnickych vziahov sa prejavili aj v médidch. Vieobecne vzrastol zdujem o reklamu, a to nielen zo
strany zaddvatelov, ale aj prijemcov, a tak sikromné média na nej postavili svoju existenciu. Kym v roku 1990
zabezpecovala reklama novindm v priemere priblizne 10% z prijmov, vr. 1993 to uz bolo takmer 3x viac. Rekla-
ma v printoch predstavovala zhruba 42% z celkovej sumy vynalozenej na reklamu (1 146 865 000 Sk). Toto ¢islo
sa postupne zvySovalo az do r. 1996, kedy sa podiel reklamy v tlacenych médiach pohyboval okolo 50%. V dalsich
rokoch sa vsak tento trend obritil v prospech televizie, no celkové sumy ziskané z reklamy kazdym rokom réstli.
Dosledkom bola snaha médii dosiahnut za kazdu cenu vy$siu ¢itanost ¢i sledovanost konkrétneho média. Honba
za ziskom vsak sposobuje, Ze médid casto uverejiuji aj reklamu, ktord nie je v silade s etickym kédexom reklamy
aniekedy porusuje aj Zdkon o reklame.

Napr. Arbitrdzna komisia Rady pre reklamu posudzovala v r. 2004 v porovnani s r.1996 strnastnisobne
viac staznost, rastuci trend potvrdzuje aj pocet staznosti podanych v. r. 2009, kedy ich bolo 115. Podrobnejsia
analyza ukazala, Ze najviac rekldm, ktoré porusovali jedno alebo aj viacero ustanoveni Kédexu, proti ktorym mu-
sela Arbitrdzna komisia zakrocit, bolo uverejnenych prave v novinach a ¢asopisoch.

Sttudciu v médidch po novembri 1989 vystihovala skutocnost, Ze z mnohych periodik odisli viaceri skiseni
novindri, pretoze ich vmédidch spdjali s rezimom predchadzajuceho obdobia. Rovnako ako v ponovembrovej poli-
tike, tak i v Zurnalistike nastala velkd .,diera®, ktort vyplnili mladi, dravi, ale neskuseni a Casto aj nedostato¢ne
profesiondlne vzdelani medialni pracovnici, ktori sa len tazko orientovali v spleti spolocenskych problémov
a novych medidlnych dloh.

Citatelia si pomaly zvykali na fenomén bulviru, verejnd micnka uZ takmer nevnima hranice medzi
konstruktivnou kritikou, osoCovanim a vulgarnostou. Ludia si zvykli na to, ze prvé stranky tychto ¢asopisov
anovin st venované zviicsa nestastiam, kriminalnym ¢inom alebo milostnym aféram nejakych medidlnych pseudo-
autorit. Klesla individudlna citlivost vnimania etickych noriem a spolo¢enské normy sa viac zacali riadit sloganom
,.vsetko je dovolené, ¢o nie je zakonom zakdzané®.

Pomery sa zacali stabilizovat pred r. 2000, kedy ponovembrovi novindri nadobudli uz viac skasenosti,
ziskali viac vedomosti, a to aj porovndvanim stavu a vyvoja zurnalistiky v zahranic¢i. Viac si zacali uvedomovat
svoju zodpovednost voci verejnosti, obcanovi i voci Statu. Verejnost, ani novindrska obec uz nezostéva lahostajnd
voci viedajsej deformacii zékladnych novindrskych hodndt a stavovskej, zurnalistickej etiky.

V tomto smere mozno povazovat za bod zlomu rok 1997, kedy zohrala vyznamnu rolu redakcia ¢asopisu
Ouazky zurnalistiky, ktora od prvého ¢isla zacala prinasat prispevky tykajice sa spolocenskej zodpovednosti
novindrov. V tychto siivislostiach bolo vyznamné aj podujatic s nazvom Svajciarsko - slovenské medidlne forum,
konané 15. a 16. maja 1997 v Bratislave, na ktorom boli prednesené podnetné prispevky k téme spolocenskej
zodpovednosti, a to dokonca aj z dnesného uhla pohladu.

Ako priklad mozeme poukdzat na prispevok L. Sevidika, s nazvom O pravdivosti v novindrstye, v ktorom
podrobne rozobera vztah pravdivosti a osobnej zodpovednosti novinara. Hovori, Ze novindrska profesia ma
predovsetkym dva etické idedly: pravdivost a pocit zodpovednosti, a to rovnako voci tomu, o kom piseme, ako aj
voci tomu, pre koho piseme. Tvrdi, Ze naprick vSetkému relativizovaniu pravdy md pravdivost faktov z hladiska
najvyznamnejsej, informativnej funkeie novindrstva klticovy vyznam rovnako v spravodajstve, ako aj v publicistike.

Ludwig Hasler sa zase na spominanej konferencii, v prispevku potom publikovanom aj v Otazkach
zurnalistiky 1997 / 3 zaoberal otazkami: Co chceme, Co smieme a Co mame robit ako novindri? A hovoril, ze
odpovede nam dava trh, zékon a moralka: Trh riadi to, ¢o cheeme, zdkon to, ¢o smieme a etika to, ¢co mame. Trh
a zakon maji moznost sankcionovania: Kto ignoruje trh, skrachuje; kto ignoruje zédkon, dostane sa do vizenia.
Ale ¢o sa stane, ked ignorujeme etiku? O médiach dalej wrdi, Ze st obchodom, ale aj miestom, kde spolo¢nost
hovori sama o sebe a prirovnava ich k divadlu. Lenze zurnalisti nie st svetovi reziséri, ale herci, ktori usmerniuja
rozhovory s druhymi hercami cez prestavku. Ti, ktori urcuji sposob a kvalitu tychto rozhovorov, ti, ktori sa snazia
dosiahnut tri ciele:

* aby savsetci zapojili do rozhovoru
* aby sav tychto rozhovoroch nehovorili len vtipy, ale aby sa hovorilo aj o vaznych problémoch
e aby ticto rozhovory urobili predstavenie bohatym na varianty, s otvorenym vystupom a perspektivou.
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Etika v médidch, stav po roku 2000

V nasledujicom obdobi si plnenie dlohy spoloc¢enskej zodpovednosti médii zacali viac vimat nielen
samotni novindri a ich profesijné zdruZzenia, ale aj verejnost, a to aj zdsluhou ¢lankov, ktoré pranierovali nielen
negativne spolo¢enské javy, no i negativne medidlne trendy.

Napriklad Matisova v r. 2001 v Novom Slove upozornila na to, ze ciefom redaktorov sa stalo zaujat za
kazdd cenu a v zmysle ,,0¢el sviti prostriedky sa casto vyuzivaji aj neetické nastroje, niekedy dokonca ohrozu-
juce osobni auton6mnost a prava ¢loveka. Najlepsi novindr uz nebol ten, ktory informoval seridzne a pravdivo,
ale ten, Co priniesol pikantnejsiu informdciu - taky zurnalista bol populdrnejsi a lepsie finan¢ne ohodnoteny.
Etiku v zurnalistike moze kazdy novindr chépat ciastocne odliSne, podstatné je ale to, aby ju videl ¢itatel, divak ¢i
poslucha¢ pri kazdom spravodajskom alebo publicistickom produkte (2001).

Wisledky dokumentované tacovou radou

Kauzami porusovania profesiondlnej medidlnej etiky sa zacala zaoberat aj Tlacova rada (zriadend v roku
1998, jej zakladajiicimi ¢lenmi bol Slovensky syndikat novinarov, ZdruZenie slovenskych novinrov a Zdruzenie
vydavatelov periodickej tlace), ktord svoju posudzovatel'sku ¢innost zahdjila v r. 2002.

V prvom roku svojej ¢innosti Tlacova rada SR riesila 14 podnetov, v roku 2003 sa zaoberala 15 podani-
ami, vr. 2004 nepresetrila Ziadne podanie, v roku 2005 dostala 15 podnetov a zaoberala sa aj 4 podnetmi z roku
2004. V roku 2006 riesila 11 podnetov, 2007 - 15 podnetov, 2008 - 15,2009 - 18 podnetov. Na prvy pohlad
sa moze zdat, ze pocet rieSenych staznosti je zanedbatelny. Z tohto faktu vSak nemozno usudzovat na bezprob-
lémovu etiku publikovanych komunikdtov, skor na to, ze Tlacovd rada jej ¢innost bola verejnosti mélo zndma a aj
medzi novindrmi a vydavatel'mi si iba tazko ziskavala potrebnu autoritu.

Ako vyplyva zo zapisnic TR, podané staznosti sa tykali najmé publikovania neodsthlasenej verzie mate-
ridlu ¢i uverejnenia nepravdivych tdajov, vyuzivanie fudskej tragédie, zdsahov do cti a dostojnosti. Najcastejsie sa
vsak tykali preberania informdcii bez priznania zdroja, a to najmé prisvojenie si agentirnych sprav, pod ktorymi
sa v periodikdch neobjavuje meno, ale znacka. Najvypuklejsim etickym problémom v zurnalistike bol (a stdle je)
problém plagidtorstva, pretoZe zamestndvatelia, ba i samotni novindri nechct o iom oficidlne vediet, mdlokedy sa
k chybe priznaju, ospravedlnia sa.

Gabriel Sipos, na blogu Sme uverejnil prehfad zamestnania novindrov, ktorym bolo dokézané plagia-
torstvo a museli preto zo svojich redakcii odist. Celkovo od r. 2004 uvadza pit novindrov (2 muzi, 3 Zeny), vSetci
sa viak zanedlho zamestnali ako novindri znovu, hoci uz v printoch mensieho spolocenského vyznamu, s nizsou
citanostou.

To, Ze takito novindri pracuji v inych redakcidch dalej je zatial beznd prax nielen u nds, ale aj v zahranici.
Nebezpec¢né na tom je to, ze plagidtori to zvyknii robit opakovane a porusuji aj iné zurnalistické pravidla.

Sipos nakoniec svoj prispevok uzatvira otizkou: Takze malo by byt plagidtorstvo ¢i fabulécia prehreskom, za
ktory sa opusta profesia? ...a odpoveda:

Médid, ktoré tychto Tudi zamestnavaji, obzvlast kratko po preslape, si dvakrat doveru u citatela nebudu-
ju. Spolichaju sa zrejme na to, Ze vic¢sina Citatelov viac oceni zaujimavy, hoci kradnuty materidl ako vlastny text
s priemernou kvalitou. Miernejsi by sme azda mohli byt k tym, ktor{ svoj neeticky skutok priznaji a ospravedlnia
sa.(viac na: http://spw.blog.sme.sk/c/108935/)

Otdzka spolocenskej zodpovednosti podlicha predovsetkym spolocenskej kontrole a sebakontrole médii
a jej aroven sa bude zvySovat iba vtedy, ak vSetci pre to nieco urobime, a to rovnako verejnost, ob¢ania i samotni
medidlni pracovnici. Pozrime sa teda, aky ndzor na dodrziavanie etiky v Zurnalistickej praxi maju Zurnalisti. Na
tito tému bolo uskuto¢nenych viacero prieskumov a publikovanych analyz odbornikov zaoberajicich sa touto
problematikou, nailustriciu uvddzame dva priklady :
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1. Na Slovensku monitoruje stav medidlnej etiky institit INEKO, pod zodpovednostou analytika Gabrie-
la Siposa. Prostrednictvom webovej stranky na portali SMEblog st podrobne monitorované denniky
SME, Pravda, Hospodarske noviny a tyzdennik TREND. Ciefom projektu je, ako sa tam uvadza, prispiet
k vyssej profesionalite slovenskych médii a podporovat samotnych citatelov ku kritickému a analytickému
¢itaniu novin. V roku 2003 vysiel vystup tohto monitoringu za obdobie od augusta 2002 do oktobra
2003 iv printovej podobe pod nazvom ,,Problémy v etike a profesionalizme slovenskych novinarov®. Ako
najcastejsie sa vyskytujuce etické problémy slovenskych printovych médii boli oznacené:

konflikty zaujmov, ktoré vznikaji, ak sa do nezavislé¢ho odstupu novinara od témy zamiesaju iné (rodinné,
priatel'ské, obchodné, zamestnanecké) vziahy,

tzv. PR ¢ldnky, teda na objednavku napisané texty s cicfom manipulovat mienku verejnosti,

titulky, ktoré ¢asto hovoria nie¢o iné¢ ako samotny ¢lanok, pritom vsak zohravaji velmi dolezitd dlohu pri
orientdcii ¢itatelov v danom periodiku,

stieranie rozdielov medzi komentdrom a spravodajstvom, ktoré by mali byt kvoli spravnej informovanosti
citatelov jasne rozlisitelné,

chybajice reakcie druhych (a dalsich) relevantnych subjektov, ¢o moze do znacnej miery skreslovat
informac¢nad hodnotu textu,

oznacenia zdrojov a expertov, ktori sice na prvy pohlad zvySuja kredibilitu ¢lankov, ¢asto vsak nie si vobec
oznaceni zamestnanim, zamestnavatelom, pripadne opisom ich ideologické¢ho zamerania,

chybajice kontexty sprav, minuly vyvoj témy, stivis s inymi témami,

matematické chyby v adajoch,

nedostatok ckonomického zmyslania, chybajiice poznatky o zakladnych ekonomickych stvislostiach,

zakladné logické preslapy,

dezinformovanie o vysledkoch Statistickych prieskumov,

nekonzistentnost ndazorov novindrov, neochota priznat si chyby, nedostatok nadhl'adu, mnozstvo udaj-
nych informacii, primalo faktov, zmiesavanie tém a iné. (Sipos, 2006)

2. Na Fakulte masmedidlnej komunikicie UCM v Trnave sa o uplatnovani etiky v medidlnej praxi doz-
vedame z vysledkov priebezne realizovanych prieskumov a musime zial konstatovat, ze aj nase vysledky
koresponduja s vyssie uvedenymi. Ako priklad uvadzam cast ,, Sokujicich,, vysledkov z prieskumu
uskuto¢neného vr. 2005. V r. 2005 sme oslovili 30 zdémerne vybranych, vtedy uznavanych Zurnalistov,
mienkotvornych novin (celostitnych i regiondlnych), z roznych zurnalistickych oddeleni, vo veku od 25
do 60 rokov (17 zien a 13 muzov), s praxou od 5 do 30 rokov. Zistili sme, ze:

Iba traja z opytanych velmi dobre poznali profesijny cticky kédex, ostatni nikdy necitali jeho presné
znenie. U respondentov vsak prevlddal ndzor, Ze novindrska etika je u nds porusovana velmi Casto.

Zanajcastejsie porusovanie respondenti oznacili skryt reklamu, na druhom mieste porusovanie cestnosti
a pravdivosti, pricom ako objektivnu pri¢inu porusovania etiky respondenti uvadzali najmi natlak nadria-
den¢ho, ale aj majitelov novin, vydavatelov a roznych lobistickych skupin.

Hodnotenie médii po r. 2005

Pre opis stavu pouzijeme vysledky ro¢nych hodnoteni uverejnenych na spw.blog.sme, pretoze st v siilade
s viacerymi vypovedami — rozhovormi medidlnych Specialistov uverejnenych v rozlicnych ¢lankoch ¢i diskusnych
reldcidch, ktoré sme podrobili kvalitativnej analyze.

Rok 2006

V analyze roku 2006, pod titulkom Slovenské média 2006 - etika sa zlepsila, profesionalita stagnuje sa uvad-
za, Ze hlavné slovenské médid zaznamenali v roku 2006 mierny pozitivny posun v oblasti etiky, no stagnovali
vo svojej profesionalite. Negativne tendencie slovenskych médii charakterizovali plagidtorstvo, minimum oprav,
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skryté konflikty zdujmov. Opakovali sa dlhoro¢né nedostatky vyplyvajuice z nizkej odbornosti a profesionality
novindrov, slabej schopnosti informacie overovat a uviest relevantny kontext, pracovat korektne a odborne so
Statistikami ¢i prieskumami verejnej mienky. Informacie médii skreslovala ich prirodzena tendencia k senzacidm,
straSeniu negativami, zvelicovaniu, populizmu. Zo spravodajstva bolo viac citit snahu dodrzat vyvazenost, ako
overit vyroky a poskytnit dodatocné fakty odhalujice podstatu udalosti. Hoci sa zvysila miera nestrannosti
akritického odstupu oproti spravodajstvu z 90-tych rokov, medziro¢ny progres nebol vyznamny. Na druhej strane
sazlepsila grafickd forma médii, ¢i uz dace alebo internetovych stranok.

Rok 2007

Sipoé hodnoti v ¢lanku Slovenské médid 2007 — plusom nové technolégie, minusom politizdcia takto: Uroven
hlavnych slovenskych médii sa v roku 2007 mierne zvysila. Hlavnym pozitivom je vyuzitie technologickych novin-
iek, ako su blogy, video a audio nahrdvky ¢i grafické prvky. Médid vdaka tomu sprostredkivaji bohatsiu vymenu
informdcii a nazorov, rychlejsie, zrozumitelnejsie a doveryhodnejsie spravodajstvo. Etickd stranka médii tiez za-
znamenala uspechy: Citatefom bol po prvykrat zverejneny eticky kodex velkych novin (dennik SME), a v raste
pokracovala aj miera zdrojovania prace kolegov v hlavnych slovenskych médidch, podobne sa zvysil aj pocet oprév.

Hlavnym negativom roka bola zvy$end politizacia verejnopravnych médii, najmi Slovenskej televizie.
Ajvroku 2007 vzrastd pocet clankov, v ktorych sa ich autori vyslovne odvoldvaju na pracu svojich kolegov z inych
slovenskych médii. Od roku 2003 sa korekiné uvidzanie zdrojov vo vybranych velkych médich strojndsobilo,
hoci rozsah spravodajstva sa vyrazne nezvysil. V priemere sa zvysil aj pocet oprav, ¢o nemusi signalizovat zvySent
chybovost, ale poctivost v priznavani chyb. Vzorom boli najmi denniky SME a Pravda, ktoré zaviedli pravidelné
stipeeky oprav a spresneni. Vyuzitie internetu umoznilo zvysenie kvality médii, prinosom st kvalitnejsie webové
stranky médii a blogy. Znovu sa zlepsila grafickd stranka médii. Va¢si doraz sa klidol na to, ako umoznit vere-
jnosti rychlo a pohodlne porozumiet informacidm.

V tomto roku sa zvysil aj doraz na investigativne a analytické ¢lanky: dennik SME od méja zacal pravidelne
publikovat rozsiahlejsie investigativne materidly, Hospodarske noviny zase od jesene pripravovali viacstranové
analyzy zdsadnejsich ekonomickych udalosti ¢i problémov. V Hospodérskych novindch a v Pravde rozsirili pries-
tor pre publicistiku.

Rok 2008

Rok 2008 sa vyznacoval najsilnej$im titokom vladnej koalicie na médid za poslednych desat rokov. Vlada v roku
2008 stupnovala verbdlne utoky proti novindrom, opakovane utocila na profesionalitu a charakter novindrov,
vicsinou bezddvodne.

Na druhej strane boli aj pripady, ked' sa novindri nespravali dostato¢ne korektne. Scasti islo o snahu ndjst
novii tému, stasti nechut k nestandardnym politikom vladnej koalicie. Denniky nickedy skizali do boja proti poli-
tikom, namiesto boja proti nespravnym faktom ¢i idedm, s laxnym pristupom k presnosti a vecnosti vlastnych
informAcii.

Takéto tendencné spravy o politikoch mali ndsledne vo viacerych pripadoch dohru aj na sadoch, vysledky
ktorych sa ukdzali az v r. 2009, kedy politici vysidili od médii spolu 210 305 eur ( podla zdroja: SITA, TASR.
Vritane sporov, ktoré sit v odvoldvacom konani), konkrétne v tychto pripadoch:

* Spoloc¢nost 7 Plus vs. Robert Fico - 8 298 €

* Spolocnost 7 Plus vs. Stefan Harabin - 31 468 €
* Petit Press vs. Stefan Harabin - 33 tisic €

* Spolo¢nost 7 Plus vs. Robert Fico-9 958 €

* TREND Holding vs. Robert Fico - 8 000 €

* Spoloc¢nost 7 Plus vs. Robert Fico - 66 388 €

* Petit Press vs. Ivan Lexa- 33 193 €

* Ringier vs. Jan Slota - 20 000 €
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Napriek silnému vldadnemu tlaku Groven prace novindrov najviac zdvisi od irovne ich odbornosti a etiky.
Ukdzal to aj anonymny prieskum nazorov Zurnalistov zo zaciatku roka 2008 (realizovali ho SPW spolu a agentira
Donath — Burson - Marsteller), v ktorom sa vyjadrilo 165 zurnalistov, 95% z nich pracovalo pre celoStitne média
(polovica pre tac, tretina pre televizie a zvySok pre radid a internet). Negativnu skusenost s pochybnym etickym
spravanim ¢i odbornymi problémami kolegov mali za ostatnych 12 mesiacov tri Stvrtiny zurnalistov. Teda tak-
mer dvojnasobok oproti osobnym negativnym skisenostiam s tdakom vlady, PR agentir ¢i vedenia redakcii.
Skreslovanie skuto¢nosti, neoverovanie informécii, blizke vztahy s objekumi spravodajstva, narusenie sikromia,
prijimanie darov a plagidtorstvo patrili podla prieskumu k hlavnych vy¢itkim na konto novinarskej prace. (http://
spw.blog.sme.sk/c/175975/)

Rok 2009

Hospodarska kriza sa prejavila aj v médidch. Klesali prijmy z inzercie a reklamy, prudko klesol ukazovatel preda-
jnosti. Niektoré printy museli ukon¢it svoju ¢innost, alebo presli iba na internetovi formu. Napriek tomu sa
vyrazne zvysil kredit slovenskej investigativnej zurnalistiky. Verejnost bola upozornend na ndstenkovy tender,
emisny vypredaj, obchod na Pozemkovom fonde a dalsie zdvazné hospodarske a politické kauzy. Na druhej strane
médid venovali pomerne maly priestor reakcidm obcanov na tieto pripady, mélo zobrazovali bezné, ale skuto¢né
problémy radového obyvatela Slovenska.

Abktudlny stav

Na siicasny stav spolocenskej zodpovednosti médii mozeme usudzovat z hodnoty vybranych kritérii, voci ktorym
sa média v minulosti najviac prehresovali. Na tomto mieste si vSimneme plagidtorstvo ako negativne kritérium
a odhalovanie kduz ako pozitivne kritérium.

1. Plagidtorstvo
Nizsie je uvedeny pocet odvolivok v spravodajstve a publicistike hlavnych slovenskych tacovych a televiznych
médii (SME, Pravda, Hospodarske noviny, TV Markiza, STV, TA3, TREND) na précu inych slovenskych médii
(Pravda, Novy ¢as, SME, TV Markiza, STV, TA3, Hospodérske noviny, .tyzden, TREND).

535

223 224
Pritom najviac citoval pracu tych druhych dennik SME (kazd tretia odvoldvka z vyberu médii bola uvere-

pocet odvolavok 171

jnend v tomto denniku). S cca polovicnou frekvenciou to robili Pravda a Hospoddrske noviny.
Celkovy trend odvoldvok naznacuje, ze pre hlavné slovenské médid sa odvolavanie na druhych stiva uz
Standardom, teda ide o pozitivny posun v smere spolocenskej zodpovednosti. (viac na: http://spw.blog.sme.

sk/¢/119693)

2. Odhalovanie kdauz
Zarelevantné kritérium spolocenskej zodpovednosti médii urcite mozeme povazovat aj odhalovanie politickych
aspolotenskych kauz. Sipos napocital od jina 2006 doteraz 29 objasnenych kiuz:

PORADIE MEDIUM POCTY PRISPEN{

SME/sme.sk
Pravda 8
Plus 7 dni, TREND 5
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Plus 1 defi 4
TA3, Novy Cas, Markiza 2

(Gabriel Sipos, worok 23. septembra 2008 15:43)
Pricom pocet investigativnych ¢linkov s kone¢nym odhalenim pravdivych skutocnosti sa z roka na rok zvysuje.

3. Spolocenskd zodpovednost samotnych médit

Mézeme ju posudzovat napr. hodnotenim tychto kritérii: ako majiu média vybudovany systém oprav, ako infor-
muju o svojich vlastnikoch, o konfliktoch zdujmov reportérov (st verejné ich vndtorné pravidla pre akceptovanie
darov, politického angaZovania?), ako zverejiuju svoje etické pravidld a profesiondlne zdsady, nakolko su ot-
voreni kritike a ndzorom ¢itatelov a pod. Kvalitu médif podla tychto kritérii skimal Jakub Jost, stizista SPW,
a zostavil toto poradie:

PORADIE MEDIUM

SME
TREND

Hospodarske noviny
TA3
Aktudlne.sk
Bleskovky
TNKy (Markiza)
Pravda
Aktuality

7.-8.

webnoviny

(viac na: hup://spw.blog.sme.sk/c/119693/)

Zaver

V zavere treba zdoraznit, Ze spolocenski zodpovednost médii by sme aj v budicnosti mali vnimat
a uplatnovat rovnako na trovni korektnej zurnalistickej préce pri kontrole a informovani o ¢innosti a spravani sa
dolezitych politickych a hospodarskych subjektov ako aj na Grovni vlastnej spolocenskej zodpovednosti médii ako
hospodarskych subjektov.

Vsetci vieme, Ze pri rasticom trende viestranného vyuzivania novych technoldgii, uz nie je problémom
ziskanie zaujimavych informdcii, ale ich overovanie a také publikovanie, aby c¢itatel vedel rozlisit podstatné od
nepodstatného a spravne informdcie vyhodnotit.

Pre médi je preto vyzvou do buducnosti kvalitnd investigativna zurnalistika, zvySenie trovne odbornych
analyz a komentdrov, teda zvySovanie odbornosti a tematickd $pecializdcia jednotlivych Zurnalistov a aj véicsia po-
larizécia a vyhranenost médii.

To véetko samozrejme bude mozné iba vtedy, ak budi majitelia médif oslobodeni od akéhokolvek tlaku
politickych ¢i inych zdujmovych skupin, aby svojim pracovnikom vytvorili pracovnu klimu bez strachu a obdv,
zdroverl, ak si budu viac uvedomovat dolezitost investigativnej zurnalistiky pre spolo¢nost a budi jej vo svojich
médidch dévat dostato¢ny priestor.

Nech aj na Slovensku plati Pulitzerovo novindrske krédo: ,,Sest’krzit tyzdenne mozu nasi citatelia ¢itat
pravdu bez toho, aby sa museli nie¢oho bat.“ - A nech to plati rovnako pre ¢itatelov i novindrov.
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