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STRAZNY PES
DEMOKRACIE
NA RETAZI ZISKU

Terézia RONCAKOVA

ABSTRACT:

The study deals with the fundamental function of journalism in its current view, with the commercial character
of media institutions and with the internal motivation of their employees. All the three problems are solved in
the view of the religious message behaviour in the media communication process. The author concludes that it
is a fault to identify the function of journalism with the function to make money, because it mixes the mission of
journalism with the mission of media institutions. But the commercial character of the media as the institutions is
natural and has an important motivation role. Therefore, it is much easier to motivate the journalists in the com-
mercial media than the journalists in the non-profit ones. The journalists active outside of the commercial scene
must be “better” in their personal characteristics. As the religious communication is in the relation to the profit
antagonistic to the media communication, the religious message is confronted here with difficult challenges.
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Sucasné nové pohyby vo fungovani médii ozivuji prastard otizku funkcie Zurnalistiky. Predlozend
Stadia zaostruje v tejto stvislosti pozornost aj na komercné a nekomer¢né zameranie sucasnych médif a na vni-
torni motiviciu ich redaktorov. Tieto problémy skiima v zornom uhle ndboZenskej komunikacie v médidch ako
sacast komplexného vyskumného projektu zameraného na prendsanie nibozenskych posolstiev v medidlnom
komunika¢nom procese.

Zakladna otazka Swvorroéného vyskumného projektu znie, ¢i je medidlny jazyk schopny prenasat
ndbozenské obsahy. Katedra zurnalistiky na Filozofickej fakulte Katolickej univerzity v Ruzomberku ju riesi
v spolupréci s Fakultou instituciondlnej komunikacie na Papezskej univerzite Santa Croce v Rime a s podporou
Ministerstva skolstva SR.

Vyskumnu tému podnietili doterajsie prace na katedre venované vyskumu spractivania ndbozenskych tém
v médidch. Poukdzali totiz na zaujimavy fakt diametralne odlisného spracovania tych istych tém v niabozenskych
avsekuldrnych médidch, pricom sme konstatovali az ,,bezprienikovost“ mnozin faktov, na ktorych médid postavili
svoje texty. Vysledkom boli dva extrémy: nezurnalisticky spracované a pre prijemcu tazko stravite[né referaty
o nabozenskych udalostiach v niabozenskych médiach a pristupne novindrsky spracované, ale od podstaty udalosti
uplne vychylené texty v sekuldrnych médidch. Napr. v pripade pdpezovej zahrani¢nej navstevy to znamenalo, Ze
nabozenské médid prinasali referdty z jeho kézni a prihovorov, sekulirne médid referovali o pttnikoch, hotelier-
och, predajcoch suvenirov, stavbe tribiiny a o roznych spoloc¢enskych problémoch, ktoré s ndvstevou stviseli iba
okrajovo (Skandaly v cirkvi, najmé sexudlne, vztah so zidmi a s inymi krestanskymi cirkvami, financovanie cirkvi
a odluka cirkvi od $tdtu atd’.).
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To nas viedlo k otizke, ¢i tieto rozdiely sposobuji objektivne, alebo subjektivne faktory — teda, ¢i
st nevyhnutné, alebo ide o chybu v systéme. Pri hladani odpovede sa ako klticové ukdzalo chdpanie funkcie
zurnalistiky, postoj ku komerénému spravaniu sa zurnalistickych institdcii a vadtornd motivicia zamestnancov
tychto institicii. V nasledujucich riadkoch predstavime vysledky vyskumu tykajice sa tychto oblasti.

Metodologia

Na vyskum sme si vybrali metodu kvalitativnej obsahovej analyzy a kvalitativne met6dy vyskumu publika
focus groups ametddu Delphi. V obsahovej analyze sme na vzorke slovenskych a talianskych médii pouzili metodu
sledovania frames a topoi. Tato ¢ast vyskumu je rozpracovand a jej cielom je zistit, o aké tematické skupiny
(frames) a spolocne zdielané idey (topoi) sa opieraju medidlne spracovania ndbozenskych udalosti v jednotlivych
typoch médii, na ¢o v mysleni ¢loveka apeluji — a ¢o mozno z toho vyvodit pre G¢innejsie poddvanie ndbozenskych
tém v médidch. Skupinové rozhovory s laickymi prijemcami a s medidlnymi expertmi sme realizovali na rozli¢nych
skupindch na Slovensku. Skimali sme, ako respondenti vnimaju spracivanie nabozenskych tém v cirkevnych
a sekuldrnych médidch, ¢o im chyba, ¢o prekdza, v ¢om vidia rezervy, ako identifikuju priciny atd..

Dospeli sme tak k zdkladnej Strukwire vyskumu: k analyze prenasaného niabozenského posolstva
a k analyze prenosového systému, Cize medidlnej komunikdcie ako takej. Ta zahfnia podla klasickych medidl-
nych tedrii vysielatela, kanal, kod, vonkajsie vstupy a prijemcu. Na tomto mieste chceme predstavit ¢iastkové
zévery spadajuce do ¢asti o medidlnom komunika¢nom kandli, ktoré sa opieraji o skupinovy kvalitativny vyskum
metodami Delphi a focus groups.

Metoda Delp/i patri medzi sociologické vyskumné metody aplikované v ramei predbeznych analyz. Ako
uvidza v jej charakteristike M. Sorice, tito metédu vyvinuli na objedndvku z technologického a vojenského pros-
tredia v 50. rokoch 20. storo¢ia Olaf Helmer a Norman Dalkey. KedZe sa vyuzivala nielen na poli predbeznych
analyz, odkial pochddza, ale aj vinych sektoroch, sformovalo sa vjej ramei viacero variant. Vo vieobecnosti sa vak
povazuje za metddu s potencidlom ucinne prispiet k hladaniu rieseni komplexnych problémov. Jej zdklad pred-
stavuje iloha vyvolat plodni komunikéciu v skupine expertov a sticasne eliminovat mozné vplyvy jednotivych jej
¢lenov na ostatnych.

Fokusové skupiny predstavuji obltibené kvalitativne vyskumné metody a — ako uvddza B. Gunter - ich
zéstancovia prisudzuju metodam tohto druhu .,vys$siu ekologicku platnost™ ako dotaznikovym alebo experi-
mentalnym kvantitativaym metédam. V nasom vyskume vSak dostal laicky hlas mensi priestor nez hlas odbornik-
ov, kedZe sme sa ststredili skor na zistovanie skuto¢ného fungovania vititornych procesov a ich pri¢in nez na
zbieranie beznych konzumetnskych nazorov. Preto sme sa pri zostavovani fokusovych diskusnych skupin orien-
tovali najmi na tie typy konzumentov, ktoré patria v ramci continua medzi aktivne publikd, schopné prijimané
materidly kriticky spractvat, pripadne dokonca tvorivo do medialnej produkcie vstupovat.

Pri skupinovych rozhovoroch — ¢i uz s expertmi, alebo s laickymi konzumentmi — sme kladli doraz
predovietkym na hibku, pocet vyskumnych skupin sme preto nevolili vysoky. Spolu sme spracovali desaf vyskum-
nych diskusii, pricom vécsinu z nich wvorili odborné diskusie expertov (sedem) a len v doplnkovej casti sme dali
priestor radovym prijemcom (tri skupiny).

Pri zostavovani fokusovych skupin boli nasou cielovou skupinou prijemcovia medialnych obsahov so
znalostou sekularnych aj cirkevnych médif a so zdujmom o nabozenské posolstva, hladali sme ich preto v sku-
pine veriacich Tudi so zaujmom o medidlne dianie, a to pri prileZitosti takto tematicky orientovanych stretnuti pre
verejnost, ktoré sme zrealizovali vo februdri a v marci 2009 v slovenskych mestéch Nitra a Ruzomberok. V dvoch
vyskumnych skupinach prevazovali mladi ludia, tretia bola zmieSand. Pocet ¢lenov skupin varioval od troch do
pitnastich.

Techniku Delphi sme aplikovali v siedmich diskusnych skupinach expertov. Realizovali sme ich od médja
2008 do maja 2009 na Slovensku (Bratislava, Ruzomberok, Nitra),vécskcj republike (Praha) av Taliansku (Rim).
V Nitre av Prahe sa uskutocnili po dve vyskumné stretnutia. Zacastnili sa na nich novindri rozli¢nych sekuldarnych
aj cirkevnych médii venujtici sa nabozenskym témam, univerzitni pracovnici z oblasti zurnalistiky z Ceska, Sloven-
ska, Pol'ska, Rumunska, Ruska a dalsich eurdpskych krajin, pracovnici katolickych zurnalistickych univerzitnych
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indtitcii z Eurépy, Azie, USA a Afriky, odbornici s medidlnou praxou spolupracujiici s Katedrou zurnalistiky
Filozofickej fakulty Katolickej univerzity v Ruzomberku a zaujemcovia o medidlne dianie v cirkevnom prostredi.
Pocet ¢lenov diskusnych skupin varioval od 6smich do dvadsiatich.

Diskusie sme realizovali podla pravidiel jednotlivych metod. Zaznamenavali sme ich sicasne zvukovo
i pisomne a zdznamy sme nasledne podrobili interpretdcii. Pri redukeii ziskanych informécii sme zvolili metodu
zhrnutia vyznamu a metodu kategorizacie — Cize sme syntetizovali hlavné myslienky odpovedi interviewovanych
a kategorizovali sme ich do Specifickych tematickych skupin. V jednotlivych diskusnych skupindch sa nim tak
vykrystalizovali navzajom podobné, pribuzné tematické skupiny, ktoré sme mohli zastresic spolo¢nymi klticovymi
kategoriami. Dospeli sme k 34 kategoriam, ktoré zahfnali jednotlivé aspekty medidlneho komunikac¢ného sys-
tému vo vztahu k prenosu nabozenskych posolstiev. Tie sme ndsledne rozdelili do skupin podTa toho, ¢i sa tykali
medidlncho jazykového kédu, medidlneho komunika¢ného kandla alebo vonkajSich vstupov. Dostali sme 12
kategorii tykajacich sa jazykového kodu, 9 kategorii tykajicich sa prenosového kandla a 13 kategorii tykajicich
sa vonkajsich vstupov.

Vsetky pouzité vyskumné metddy maji kvalitativny charakter, ¢o znamend, Ze vyskumny postup nesledu-
je tradi¢nid kvantitativiu liniu — sformulovanie hypotéz, overovanie hypotéz, opis stavu, potvrdenie/vyvratenie
hypotéz, ale obsahuje kroky — vnimanic a porozumenie, opis stavu, sformulovanie hypotéz. D4 sa teda hovorit
o podstatnom rozdiele vo vysledku tychto dvoch typov vyskumov: kym kvantitativny vyskum speje k potvrdeniu
alebo vyvrateniu hypotéz, a teda jeho vysledkom s pomerne normativne, sebavedomé zavery, kvalitativny vyskum
sa konci tam, kde sa kvantitativny zacina, a to pri sformulovani hypotéz. Jeho zdvery st teda skor pokusom o vklad
do riesenia dan¢ho problému a formuluji sa s vi¢sim citom a s vi¢Sou otvorenostou pre dalsie mozné poznatky
apodnety.

Na tomto mieste predstavujeme vysledky tykajice sa medidlneho kandla. Vyznam komunika¢ného kandla
osobitne podciarkuju tedrie s vektorom technologického determinizmu, ktoré vychadzaji z tvrdenia, Ze charak-
ter média vplyva na prijemcu dokonca viac nez obsah. Akoby prenosovy kanal do istej miery predurcoval obsah
prendsancho posolstva. V tejto stvislosti vosla do dejin masmedidlnej komunikdcie McLuhanova veta ,medium is
the message®. Ide o radikélny pohlad vhodny skor na diskusiu nez na automatické prijatie, vkazdom pripade viak
potvrdzuje potrebu zaoberat sa vztahom posolstva a kandlu.

Vo vztahu k nibozenskému posolstvu sa ako kIti¢ové charakteristiky medidlneho komunika¢ného kandla
ukazali funkcia zurnalistiky, komercnost, vndtornd motivécia, technické podmienky, demokratickost, verejnost,
agenda setting, schopnost menit Tudi, propagdcia a osobitné vlastnosti cirkevnych médii. Na tomto mieste sa
budeme ststredit na funkciu zurnalistiky a s fiou tizko spojenti komer¢nost medidlnych instittcii a vntitornii mo-
tivdciu novinrov.

Funkcia zurnalistiky

Zakladné zurnalistické tedrie sa — napriek stdlej otvorenosti funkcie zurnalistiky — zhoduja v tom, Ze jej
hlavnou tlohou je informovat. S. Velas identifikuje informacnii funkciu novindrskej ¢innosti ako jednoznacni
v makrorovine; v mezorovine potom rozliSuje napr. pozndvaciu, hodnotiacu, akvizicnu (Cize presviedcaciu,
ziskavaciu) funkciu atd. Informovanie mozeme v tomto kontexte $pecifikovat ako zobrazovanie, Cize, ako hovori
S. Velas, poskytovanie koncentrovaného a modifikovaného obrazu o aktudlnej spolocenskej skutoénosti.

Uloha poskytovat takyto obraz si vyzaduje vyraznejsi vklad do spracovania faktov nez len ich strohé
odovzdavanie dalej, preto S. Velas a dalsi autori uvazujii v stvislosti s funkciou zurnalistiky aj o jej ilohe hodnotit,
ovplyviiovat, motivovat. Pritomnost interpretdcie, ndzoru a urcitych presvied¢acich prvkov sa v dejinnom
zurnalistickom vyvoji stala medznikom prisneho rozliSovania medzi spravodajstvom a publicistikou, ¢ize medzi
novindrskymi prejavmi (dplne) oslobodenymi od (priamo vyjadreného) postoja a prejavmi tento postoj, naopak,
zésadne vyzadujicimi. V oblasti publicistiky potom S. Velas hovori doslova o ,,zapase o myslenie fudi®.

Vplyvat na myslenie [udi je dloha velmi vdzna, a preto autori bez ohladu na svoje hodnotové pozadie
zdoraziujii nevyhnutnost zodpovednosti a pravdivosti. S touto poziadavkou sa stretivame aj u S. Velasa, ktorého
teorie sa formovali v ¢ase normalizdcie (¢ize po roku 1970), aj u katolickeho medidlneho teoretika J. Spuchlaka,

Communication Today



publikujticeho az na prelome 20. a 21. stor. S. Velas hovori o ,,zdvislosti publika na novindrovi®, na jeho mravnej
stranke. J. Spuchlik akcentuje potrebu pravdy a dobra ako jedinych zdruk nepokriveného pdsobenia mas-
ovych médii. Pri takomto pristupe moze podla neho dokonca poshizit dobru a pravde aj medidlne predvadzanie
mravného zla, a to — ako konstatuje dekrét Druhého vatikdnskeho koncilu o spoloc¢enskych komunika¢nych pros-
triedkoch Inter mirifica - ,.ked' sa pouziva kvoli lepSiemu vyniknutiu a vyzdvihnutiu vznesenosti pravdy a dobra®.

Kym medidlni teoretici s nabozenskym pozadim dospeli cez tieto uvahy az k zdveru o primdte ¢loveka
- jeho dostojnosti a vSestranného osobného dobra — v medidlnej komunikdcii, autori s inym (opa¢nym) ideo-
logickym pozadim sa orientovali na primdt urcitych zaujmov a ich presadenia vo vedomi adresdtov. J. Darmo
v knihe z roku 1991 napr. pripomina aj definiciu Zurnalistiky ako informacnej, ideologickej a organizacne;
¢innosti a medzi jej znakmi uvadza aj angazovanost (dnes uz spornu a Celiacu teoretickej opozicii presadzujice;
nestrannost a nezdvislost novindra). V marxistickom ponimani je ,,zurnalistika nastrojom v boji za triedne zaujmy
proletaridtu, prostriedok propagandy revolu¢nych myslienok®. Ako vsak treba poznamenat s odvolanim sa na
aristotelovské tri funkcie jazyka, propaganda ako extrém pragmatickej funkcie stoji v rozpore so zurnalistikou,
ba vylucuje sa s fiou. Opacné ndzory vsak nie st zriedkavé ani dnes, a to ani v prostredi nibozenskych komu-
nikdtorov, ktori si neuvedomuju, Ze aj apoldgia je propagandou, resp. Ze apologia nemodze byt Zurnalistikou.

Ako doplnkovd, ale stile pritomnd, sa v rozli¢nych klasifikdcidch funkcii zurnalistiky objavuje zdbava.
Dnes akoby posilnovala svoje postavenie a presadzovala sa aj na ukor informdcie a hodnotenia. Treba konstatovat,
ze kym vseobecné medidlne tedrie zaujimaji voci nej neutralny akceptacny postoj, teoretici z cirkevného prost-
redia jasne deklaruju svoj negativny vztah k medidlnej zdbave, resp. k jej pretlaku. J. Spuchldk (odvolavajic sa
na Pokyny na formovanie buducich knazov v oblasti vyuzivania prostriedkov spolo¢enskej komunikécie vydané
Kongregéciou pre katolicku vychovu v roku 1999) upozornuje, Ze buducich knazov treba ,,ucit nepouzivat
prostriedky spolocenskej komunikdcie vylu¢ne na zdbavu, ale predovsetkym na informovanie, formovanie, har-
monicky kultirny a spolo¢ensky rast“. T. Zas¢pa dokonca wvrdi, Ze zdbava prijemcov do istej miery degraduje,
lebo ich pritc¢a najlacnej$im a najlah$im medidlnym produktom. Tento postoj k zébave si treba uvedomit zvIast
s ohladom na medidlne Sirenie ndbozenského posolstva. Zabava totiz slizi na pritahovanie pozornosti, ale ne-
oslovuje v ¢loveku to, ¢o by obohacovalo jeho znalostni zlozku alebo viedlo k formovaniu postojov a ndzorov.
Ked7e pri $ireni ndbozenského posolstva nejde v prvom rade o profit z pritahovania pozornosti, ale o odovzdanie
obsahu, zdbava sa javi ako uzito¢nd len v sluzobnej pozicii.

Spominané vitazné tazenie zabavy v médiach sa vsak nevyhyba ani tym, ktoré sa sustredia na prenos
ndbozenskych posolstiev, a predstavuji pre ne ustavicni dilemu. Ako sa v ramci ndsho vyskumu vyjadril
$¢fredaktor ¢eského Katolického tydenika Antonin Randa, posun od informécie k zébave sice povazuje za od-
klon od pravej funkcie zurnalistiky, pre poziadavku citatelov st vsak jeho noviny doslova ,,ntitené rezignovat na
jadro informécic™. Podobné lajfstajlové trendy mozno sledovat aj v slovenskych cirkevnych médideh. Utastnici
nasho vyskumu sa zhodli v tom, Ze ide o oslabovanie pravého Zurnalistick¢ho posobenia, o akiisi nevyhnutni dan
sticasnej zurnalistike; pricom zazneli dokonca slovd o bulvarnej .,ceste do pekla®.

Moézeme teda zhrnut, ze zastreSujicou funkciou zurnalistky je informovat v zmysle vytvarania obrazu
o skutocnosti, ¢o si vyzaduje zodpovednost, tictu k pravde a orientéiciu na dobro. Nevyhnutnou st¢astou napliania
tejto funkcie je okrem strohého reprodukovania faktov ich interpreticia a hodnotenie, pri¢om je akeeptovatelna
istd miera presvied¢ania (ako nevyhnutna sticast argumentdcie, zdovodnovania vlastného nazoru), nie vsak propa-
gandy (ktord je v rozpore so zurnalistikou ako takou). V takomto chdpani mozeme tlohu zurnalistiky definovat
- spolu s N. Gonzdlezom Gaitanom — ako tlohu informovat a tak robit Tudi lep$imi ob¢anmi. V tomto zmysle si
moze zurnalistika poslazit aj zdbavou, nie vsak na tkor svojej identity.

Takto vznesene koncipovana funkciu zurnalistiky v$ak atakuji rozsirené pohlady na Zurnalistiku ako na
biznis. V naSom vyskume sme sa stretavali s pomerne zakorenenym chédpanim funkcie Zurnalistiky ako zisku.
Nicktori ac¢astnici diskusnych skupin z radov medidlnych odbornikov dokonca vyhlasovali tvrdenia o informac¢nej
ulohe zurnalistiky za klamstvo. Vyraznym nositelom tejto idey je J. Spuchlék, ktory wvrdi, Ze ,kym ciclom
zurnalistiky je komer¢né posolstvo — a jemu prispdsobuje vietko —, cielom nabozenstva je nekomeréné posolstvo
zameran¢ vylucne na skuto¢né potreby ludi®. Kedze komer¢nému charakteru medidlneho kanala sa este budeme
podrobne venovat v nasledujicej podkapitole, teraz sa sistredme len na otdzku funkcie. Je tedria o primarne
informac¢nej ulohe zurnalistiky len trapnou kulisou na zakrytie skutocnych hybatelov ,,stvrtej moci?
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Myslime si, Ze nasko¢it na vinu tohto presvedcenia je nebezpecné. Odsunuli by sme tak samych seba do
opozicie pri akomkolvek dalsom uvazovani o veciach vychddzajicich z poslania Zurnalistiky a apelujicich nan.
Vyhybka pred sthlasom alebo nesihlasom so ziskom ako funkciou zurnalistiky vedie cez spravne zadefinovanie
zurnalistiky. Tam, kde sa jej prisudzuje prvorada funkcia zisku, dochddza k mylnej zamene Zurnalistiky ako
poslania, povolania a médii ako institucii, firiem. Ak je dnes pomerne Siroko akceptovany frame stotoZnovania
poslania s firemnou cinnostou, treba to prijat ako impulz na (seba)reflexiu, urcite vsak nie ako takad vyraznu
spolocenskii zmenu, ktora by Gplne zmenila povodné poslanie zurnalistiky. V praxi to znamend o. i. nezamienat si
napr. pojmy novindr a média; ked obvinujeme médid, nie je spravne personifikovat svoje obvinenia do novinarov
ako jednotlivych 0sob, lebo v kazdej redakcii st novindri taki aj taki, pricom mnohi z nich sami bojuji s majiteImi
as marketingom. Potvrdzuje to aj redaktor ckonomického tyzdennika Trend Frantisck Muacka, ktory pracovnikov
médii rozdeluje na ,,obchodnikov® a ,,novindrov®. Prvym ide o zisk, druhym o prezentovanie urcit¢ho posolst-
va, Casto neziskového, alebo dokonca stratového. Jeho koncepcii sa este budeme podrobnejsie venovat v Casti
o komer¢nom charaktere medidlneho kandla.

V stvislosti so zurnalistikou mézeme teda zachovat a potvrdit definiciu jej alohy vychddzajicu z tézy
N. Gonzdleza Gaitana ako ,,ilohu informovat a tak robit Tudi lepsimi obcanmi®.

V stvislosti s rozliSenim komeréného a nekomeréného poslania tu uz zarezonovalo porovnanie ulohy
médii s Glohou nabozenstva, resp. cirkvi. Vzhladom na Sirenie nabozenského posolstva medidlnym kanalom je
potrebné ozrejmit aj tlohu cirkvi. Jej zdkladnym cielom je zvestovat evanjelium, Bozie kralovstvo. ,,Cielom po-
sobenia Cirkvi na ¢loveka je ohlasovanie evanjelia, aby ¢lovek Zil s Kristom, oslobodeny od zla,” pise J. Spuchldk.
Odvoldvajic sa na apoStolska exhorticiu Pavla VI. Evangelii nuntiandi konstatuje, Ze ,,stredom evanjelizacie, jej
zdkladom a vrcholom, je tdto jasnd pravda: Jezi$ Kristus, Syn Bozi sa stal ¢lovekom, zomrel a vstal zmftvych.”
Evanjelizicia preto podla Pavla VI. musi zahfniat ,,prorocké hldsanie nadprirodzencho Zzivota, t. j. vyssicho
avecného povolania Iudi®. Ciefom ohlasovania evanjelia je zmena Tudského srdca, jeho naklonenie k Bohu, svo-
jmu Stvoritelovi. Ako hovori J. Spuchldk slovami Pavla VI., ,,cirkev evanjelizuje vtedy, ak sa snazi obratit osobné
i kolektivne Tudské svedomie jedine silou a bozskou mocou posolstva, ktoré hldsa, a ak sa usiluje premenit aj
véetku ¢innost, ktord tito [udia vykondvaju, spolu s ich zivotom a ich prostredim, v ktorom zija*“.

Stojime teda pred jasne zadefinovanou tlohou cirkvi premienat Zivot cloveka, adresata. Tuto premenu
zivota méZeme stotoZnit s prijatim a Zitim evanjelia a proces jej dosahovania s evanjeliziciou. Problém prendsania
nabozenského posolstva prostrednictvom médii tak mozeme postavit aj ako problém evanjelizacie prostred-
nictvom médii, ¢o je ldtka na samostatni kapitolu. Na tomto mieste je potrebné predovietkym zhodnotit funkciu
zurnalistiky vo vztahu k funkcii nabozenstva a cirkvi. Ukazuje sa, Ze zdkladnd dloha zurnalistiky ukazovat pravdivy
obraz sveta a rozvijat osobné dobro v ¢loveku je s poslanim cirkvi vo vzdcnej zhode. Nezhodné prvky vndsaju
do tohto poslania zurnalistiky snahy $iri¢ propagandu, zabavat a vytvdrat zisk. Ukdzali sme, Ze propaganda nie
je zurnalistika, Ze zdbava je len pomocna funkcia zurnalistiky na upttanie pozornosti publika a zisk je funkcia
medidlnych institdcii, a nie Zurnalistiky ako poslania a povolania. Nabozenské posolstvo sa teda v kontakte s funk-
ciou zurnalistiky nemusi dostavat do ohrozenia. To vSak uz neplati pre kontakt s chdpanim a realizovanim tejto
funkcie, ktoré moze byt pokrivené.

Komer¢nost

Uz sme konStatovali, ze komerc¢nost (prvoradd zameranost na zisk) nie je vlastnostou zurnalistiky ako po-
slania, ale médii ako firemnych institdcii. Ked v8ak hovorime o medidlnom kanale, musime brat do avahy aj tito
vyznamni vlastnost medidlnych institicii. V nasom vyskume sa ich komercny charakter vyplavil ako podstatny
prvok ivah 0 moznosti prenasat cez medidlny kandl ndbozenské posolstva.

Zakladnym vychodiskom sa ukdzal byt zdielany predpoklad, Ze sekulirne médid sit komerc¢né (vniektorych
pripadoch s primesou verejnopravnost, v rozlicnom pomere ku komer¢nosti) a cirkevné média st nekomercné.
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Resp. samotné ndbozenské posolstvo je nekomercné, posobiace proti komercii v zmysle zisku, ¢ize neziskové,
pripadne stratové. J. Kovacik dokonca rozlisuje tri druhy médii — verejnopravne, komercné a vlastné —, pricom
prave do poslednej skupiny zaraduje aj cirkevné médid. Vlastné médid chdpe ako neziskové, resp. neziskové ako
vlastné — ¢o indikuje dost vyznamny poznatok o cirkevnom postoji k médidm ako takym.

J. Spuchlék vyslovene oznacuje za najvyznamnejsi rozdiel medzi sekuldarnymi a cirkevnymi médiami zisk,
pricom hovori o ,retazi zisku®, ktora spitava strazneho psa demokracie. Opakom médii sputanych ziskom st
podla neho ,,hodnotové média“, ktoré zisk nevytvaraji, nanajvys investuji do vlastného rozvoja. ,,Zisk nemoze
byt rozhodujicim ¢initefom,” tvrdi J. Spuchldk. Médid, kde zisk je rozhodujicim ¢initefom, si potom prirodzene
vyberaji komer¢né posolstva vhodné pre komercny jazyk. .,Nejdu proti cirkvi, ale idd za komer¢nymi témami.

Ak teda prijmeme predpoklad, ze cirkevné posolstvo je nekomer¢né, vynori sa ndm pred ocami nevyh-
nutny konflikt tohto posolstva s komer¢nymi médiami, ktorymi si okrem cirkevnych a roznych mensinovych pl-
niacich ¢asto iné ako Zurnalistické alohy viac-menej v3etky bezné médid. Tento konflikt sa podla J. Spuchldka
prejavuje ako predsudok voci nibozenskému posolstvu zo strany médii. ,,Nabozenské posolstvo sa chipe ako nie
z tohto sveta, je protikonzumné, a teda vyvoldva antikrestanské postoje.“ Nabozenské a konzumné posolstvd sa
tak vnimaji ako konkurenc¢né: ,,Médid sa snazia vyrvat [udi z nadpozemskych hodnot pre nizke hodnoty a cirkev
im v tom prekdza,” mysli si redaktor tlacovej agentiry SITA Rado Pavlik.

Komercny charakter médii zasahuje podla odbornikov zic¢astnenych na nasom vyskume aj novinarov ako
jednotlivcov. Zhodli sav tom, Ze pracovnici komer¢nych médii zdielaja politiku zisku svojich foriem, pretoze z nej
sami profituju. Vstupuje do toho aj ich nizky priemerny vek, hypotéky, chut a potreba zarabat, nedostatok inych
hodndt a motivdcii... ,,Ich dobré osobné imysly spojené s idedlom novindrskej profesie tak byvaju prevalcované
mocou a peniazmi,“ konstatoval R. Pavlik.

Ucastnici nasho vyskumu viak zdroven pomenovali aj pozitivne stranky komeréného pristupu
k zurnalistickej praci. Ten totiz podnecuje volu nieco v médidch presadit, kvalitne spracovat, dostat k adresatom
apozitivne na nich zaucinkovat. Nekomer¢ny pristup v $tyle — ja si robim svoju robotu a ohlas na fiu ma nezaujima
—vedie k pasivite, profesiovej nekvalite, stagndcii, spokojnosti na tikor inovécii. Potvrdil to aj $éfredaktor grécko-
katolickeho dvojtyzdennika Slovo Juraj Grados, ked prezentoval ndrast zaujmu o Casopis v zdvislosti od grafickych
a zanrovych obmien, jednoducho od profesionalizacie dizajnu i obsahu. Komerc¢nost tak mozno vnimat aj v pozi-
tivnom svetle silia presadit sa — ked aj nie v zdujme vlastného zisku, tak v zaujme pritiahnutia pozornosti k svo-
jmu posolstvu. Takyto pristup by bol podla J. Spuchlika ziaduci aj vo vztahu k $ireniu nébozenského posolstva.
Podporila by ho napr. odluka cirkvi od $tdw. ,,Keby sa oddelila cirkev od $tdtu, uz zajtra sa zlepsi jej komunikacia
s médiami, knazi sa zaCnu spraval komercne,” konstatuje. Previazanie zivobytia s pracou a vykonom, ktoré dnes
u knazov chyba, by totiz podl'a neho vyriesilo pracovni disciplinu tohto stavu. ,,Az 40 - 50 percent z toho, ¢o mi
knaz odovzdat (Cize posolstvo), tvori jeho osobny vklad, tvrdi J. Spuchlak. Ak sa teda knaz usiluje byt nekonflike-
ny, dobry za kazdi cenu, posolstvo sa oslabuje. ,,Musi byt prorokom, mat odvahu byt ostnom.* Prilis nekomercny
postoj niektorych cirkevnych médii kritizuje aj hovorca Konferencie biskupov Slovenska Jozef Kovacik: ,,Vy nim
to zaplatte a my to budeme robit.“ Médid, ktoré sa spravaji v duchu tohto hesla, si podla ncho podporu biskup-
skej konferencie nezasluzia.

Komer¢nost teda mozno chapat v dvoch rovindch: ako primat zisku a ako volu presadit sa. Druhé vychadza

7 prvého ako akcia z motivicie. Nabozenské posolstvo a jeho Siritelia (cirkev) nemajia motivaciu zisku, hoci vola
oslovit a zaujat svojho adresata im je vlastnd. Zda sa vsak, Ze motivicia osobného profitu posobi na ludi dcinnejsie
nez cokolvek iné, takze inovatormi a urcovatelmi smeru v oblasti masovych médii budi komercéné média. ,,My sa
budeme od nich vzdy len ucit,” konstatuje J. Spuchlidk. To znamena, ze popustit cirkevnym médiam (a cirkvi ako
takej) uzdu komercnosti by mohlo priniest vitané plody aj na poli Sirenia nabozenského posolstva.

Zaroven z toho vyplyva potreba prijat komercnost médii bez negativncho vymedzovania sa voci nej. Je
prirodzenou vlastnostou medialneho kandla a mozno sa naucit s nou zaobchadzat. Potvrdzuje to redaktor TV
Markiza Rado Igaz, ktory sa podlavlastnych slov uspokojil s charakterom svojho média, respektuje ho a uvedomu-
je si, Ze ,,nemoze robit vSetky prispevky z presvedcenia®. Aj podla redaktora tyzdennika Trend Frantiska Mucku
je presadenie neziskovych novindrskych materidlov v médiu zriedkavé, ako urc¢itd odmena novindrom, ktori si
uz v kolektive vybudovali meno, dosiahli postavenie a firma im raz za Cas toleruje aj prispevok, na ktorom im
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osobne zdlezi, ale ktory neprindsa zisk. F. Mucka rozlisuje medzi pracovnikmi médii dva tabory: obchodnikov
anovindrov. Prvi sa usiluji vyhoviet inzerentom média a jeho prijemcom (¢itatelom, posluchacom, divakom, cize
beznym ludom) a tak maximalizovat zisk. Druhi chea predacat svoj nazor, ktory Gprimne povazuji za spravny.
Oba tdbory st v ustavi¢cnom konflikte a bojuju o pozicie.

Tento stav je vsak podla F. Mtcku v médiach prirodzeny: ,,Je pokrytectvom tvrdit, ze média sa nemaji
orientovat na zisk.“ Ti, ktori to tvrdia, sa spravaju, ,,akoby vetky profesie mali pravo robit vietko pre to, aby boli
na trhu aspesné, iba médid maju robit charitu®.

Ukazuje sa teda, ze komer¢né nastavenic medidlneho kandla je prirodzené a nevyhnutné, pricom
komer¢né nastavenie novindrov ako jednotlivcov z neho nevyplyva automaticky. Naopak, kazdy tvorivy medidlny
pracovnik nesie v sebe svoj individudlny pomer troch zloziek: 1. tizby presadzovat osobné presved¢enia a nazory
bez ohl'adu naich ziskovost; 2. respektu k ziskovému nastaveniu svojej zamestnavatel'skej inStitiicie a 3. osobného
stotoznenia sa s politikou zisku — az po jej umiestnenie na piedestdl medzi hodnotami a motivaciami. Na zéklade
tychto vnutornych vztahov potom vznikaji dilemy, ¢i .,je novindrske povolanie misiou, alebo zamestnanim so
zodpovednostou za profit svojej firmy® (ako tento problém pomentiva llona Biernacka-Ligieza), a extrémy, ktoré
dostavaji pomenovanie napr. envelopmental journalism, ¢o naznacuje stotoznenie sa novindra s poslanim zardbat
aj na ukor etickych pravidiel.

Mozeme teda uzavriet, ze medidlny kandl je prirodzene komercny, kym ndbozenské posolstvo je
nekomercné, teda neprindsajice zisk a pre médid viac-menej nezaujimavé. Nébozenski komunikdtori to mozu
riesit trojako: bud’ presadia z Casu na ¢as v médidch svoj nekomercny prispevok vdaka svojej autorite, profesional-
ite a charizme; alebo oble¢t nabozenské posolstvo do komerc¢nych Siat (Cize prepoja news values s gospel values);
alebo si vytvoria vlastné médid, v ktorych budi moct medidlny komunikacny kanal vyuzivat bez obmedzeni, a to
bez ohladu na zurnalisticky alebo nezurnalisticky charakter $irenych obsahov. Takéto vyuzitic medidlncho kand-
la je legitimne, ale vyzaduje si spravne pomenovanie veci: Sirenie nezurnalistickych obsahov v nezurnalistickej
forme cez medidlny kandl nie je Zurnalistika.

Vnutorna motivacia

Predchddzajice avahy o chdpani zakladnej funkcie zurnalistiky a o jej komercnosti vedd k vyznamnému
konstatovaniu: médid si zamerané na seba, na svoj profit arozvoj; cirkev a s nou nibozenské posolstvo aj cirkevné
médid st zamerané na adresdta, na jeho dobro a rozvoj. Preto mozeme povedat, Ze zdkladny pohyb v médidch je
..do seba”, kym zdkladny pohyb v cirkvi (tykajuci sa nabozenského posolstva aj cirkevnych médii) smeruje ..zo
seba®. Ak hovorime o charaktere medidlneho kandla, jeho inherentnou tendenciou je pohyb ..do seba®. Opacny
pohyb je (v nasom pripade) vkladom nabozenského komunikdtora — a pred nami stoji tloha tito odlisnost
podrobnejsie opisat a pomenovat jej G¢inky na medidlnu komunikaciu nabozenskych posolstiev.

V nagich vyskumnych kolokviich s expertmi nastala zhoda v ndzore, ze kym aj v zurnalistike, aj
v ndbozenstve posobi ako zdkladny hnaci motor vola ovplyviiovat [udi, ziskavat ich, podstatny rozdiel predstavuje
ciel tohto dsilia: média motivuje zisk a moc, ndbozenstvo motivuje spasa, vecny zivot [udi. Ak sa teda nasi re-
spondenti zhodli v tom, Ze medidlnou publicitou sa kazdy usiluje vytvdrat vlastny pozitivny obraz, cirkev sa na ro-
zdiel od ostatnych spolocenskych subjektov neusiluje o svoj pozitivny obraz, ale o prezenticiu posolstva, ktoré jej
je zverené. Ak aj chee popri tom i vlastny pozitivny obraz, ten ma stat v sluzbe posolstva, umoznovat a ulah¢ovat
jeho priechodnost a prijem. Dalsim dovodom budovania pozitivncho imidzu moze byt osobnd marnomyselnost
niektorych komunikatorov, to vSak mozno chépat ako ,,chybu v systéme*.

Ako dalej ukdzal nas vyskum, v obci teoretikov i praktikov ma vyraznu poziciu ndzor o nezdujme médi
o podstatu javov a veci. ,Médid tu nie si na to, aby rozoberali podstatu,” tvrdi napr. Vlastimil Necas. Ak teda
mnohé médid samy takto vnimaji svoju tlohu, mézeme to vnimat ako prirodzeny dosledok ich prvoradého ohladu
na to, ¢o sa im medidlnym pdsobenim vracia, nez na to, ¢o z nich vychddza. Ak im totiZ nejde o podstatu javov,
ale o povrchné zbieranie spravodajskych hodnot na ich povrchu, s dorazom na zdbavu, nemotivuje ich ohlad na
prijemcu ako osobu, ale prijemcu ako trhové odbytisko.
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Naopak, cirkev, ako sme uz viackrat konstatovali, md aj pri medidlnom posobeni na zreteli predovsetkym
¢loveka, jeho dostojnost a jeho dobro. Ako sme uz uviedli v sivislosti s funkciou Zurnalistiky a cirkvi, cirkevné po-
sobenie sa sustredi na ,,prorocké hldsanie nadprirodzeného zivota, t. j. vy$sieho a ve¢ného povolania [udi“. Chce
tak menit Tudi, ich zivotné postoje, ich vztah k Bohu, svojmu Stvoritefovi, ,,aby ¢lovek Zil s Kristom, oslobodeny
od zla®. Tento rozmer je charakteristicky aj pre nabozenské posobenie v médidch. Dokazuje ho napr. poziadavka
castnikov nasich vyskumov, aby sa cirkev viac angazovala v médidch v tych oblastiach, ktoré komeréné média
ignoruju, a to najmé v socidlnych otizkach rozpracovanych v socidlnej nduke cirkvi (nezamestnanost, spravodlivy
zisk, spravodliva mzda, vykoristovanie a pod.). Na skuto¢né potreby Iudi sa odvoldvaji aj samotni medidlni tvor-
covia; Martina Grochalova z Katolickych novin napr. prezentovala orienticiu tyzdennika na ,,beznych ludi®,
Alzbeta Mrakovd, $éfredaktorka rodinného casopisu Familia, zasa zdoraziovala potrebu venovat sa tazivym
Tudskym osudom a konkrétnym Zivotnym pribehom so zakédovanym riesenim a povzbudenim. Usilie sledovat
skutocné potreby Iudi s ohfadom na ich lepsi, kvalitnejsi zivot, ma daleko od virtudlnej reality médii a od medidl-
neho nastolovania tém (agenda setting), ked' sa do povedomia spolo¢nosti pretlacaji rozne pseudotémy a pseu-
doproblémy motivované siborom najroznejsich faktorov, medzi ktorymi hra tizba po celostnom rozvoji a blahu
adresdtov margindlnu dlohu. A to zvlast vzhladom na pocit zodpovednosti voci adresdtom, ktory sa v naSom vys-
kume ukdzal byt na strane ndbozenskych komunikatorov pritomny vel'mi intenzivne, takze miestami hranicil az
s uzkostivostou.

Cirkev ide vo svojom postoji k médidm este dalej, ked' ich sluzbu ¢loveku posiva az do ulohy vytvarat
spolocenstvo. Podla J. Spuchlika md jedine spolocenstvo formac¢nu silu, a teda potencidl najlepsie plnit ulohu
médii. ,,Cielom price masovokomunikacnych prostriedkov nie je homo ludens ani homo oeconomus, ale homo
communicans. Cize masmédid nesplﬁajl’l svoje poslanie zdbavou ani ekonomikou, ani inou ¢innostou, ale maji
menit ¢loveka na ¢oraz komunikativnejsieho. Na toho, ktory chce poznat pravdu, zariadovat si podla nej svoj zivot
a delit sa s nou pre duchovny i telesny uzitok svoj i svojich bliznych. V tomto zmysle sa javi zdkladnou poziadavka
slobody slova, pravda a icta k ¢loveku v tomto slove.“ Aj z tohto dovodu preferuje Katolicka cirkev vo svojich do-
kumentoch o médiach pomenovanie spolo¢enské komunikacné prostriedky. Tento nézor na médid a ich dlohu sa
zovseobecnuje a prezentuje ako pravd Gloha médii. Dokresluje to aj schéma J. Kovécika, ktory popri komer¢nych
a verejnopravnych médidch rozlisuje ,,pravé” médid, kam zaraduje prave cirkevné a iné neziskové médid. Tento
postoj nesie vyrazne idealistické rysy a nerespektuje realitu. Pricom pod realitou nechdpeme aktudlne vybocenia
médii zo svojej hlavnej linie, na ktoré je, naopak, uzitotné upozornovat, ale prave povodnu liniu médii, keoré
mali uz od ¢ias svojho vznikania v 17. stor. na zreteli predovsetkym informacie vratane senzicii, zisk, zabavu
a rozli¢nymi osobnymi zdujmami motivovani interpretdciu skutocnosti. Nerespektovanie tejto reality (pricom
potrebu idedlu nevylu¢ujeme ani nezaznavame) zbyto¢ne predisponuje na negativny postoj k médiam.

Vnitorna motivicia médii — zo seba alebo do seba — sa premieta aj do vndtornej motivécie ich tvorivych
pracovnikov, novindrov. Cirkevné médid ziadajui od svojich zamestnancov urcity typ ,.lojality v zmysle zdielania
poslania média a akeeptacie ¢asti mzdy v nefinan¢nej forme akejsi ,,pridanej hodnoty®, ktorej zaklad worf prave
naplianie tohto poslania. Byvaly riaditel TV LUX Marck Polaccek definoval svoju novinérsku pracu ako tlohu ,,byt
nastrojom”: ,Boh nech kona...“ Ako sa vyjadril, povodne cheel robit socidlnu pracu medzi Romami, ale potom sa
rozhodol napliiiat svoje poslanie, slizit Tudom v médidch. Takyto postoj neprezentuji len pracovnici cirkevnych
médii, ale aj veriaci novinari posobiaci v sekularnom prostredi. Redaktor TV Markiza Rado Igaz napr. konstatoval,
ze do spracovania nicktorych tém ho niti priamo svedomie a pocit povinnosti ozrejmit fTudom veci, povedat im
pravdu. Tykalo sa to napr. spravodajsk¢ho Sotu o G¢inkoch hormonalnej antikoncepcie, kde ako hlavné posolstvo
zaznela informécia o tom, Ze kazdd hormonélna antikoncepeia ma ako jednu zo svojich a¢innych pak aj abortivnu
funkciu. V tomto duchu sa novinari s takouto vniitornou motivaciou usiluji davat priestor aj témam a inStiticiam,
ktor¢ by ho z komer¢nych dovodov nedostali, a preto ho v médidch vo véeobecnosti ani nedostavaji. Tak vlastne
doslova robia ,,charitu®, ktort spomina F. Mucka, ked hovori o prirodzenej komer¢nosti médii a kritizuje
nekomercny pristup cirkvi k nim.

Takéto zameranie nicktorych novindrov sa vsak javi raritné vzhladom na véeobecne platné charakeeristiky
podlozené sociologickymi prieskumami tejto profesie. Doterajsie slovenské prieskumy zacielené na novinarsku
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profesiu sa novindrov pytali aj na vlastnosti a aspekty dolezité pre ich pracu. Vedicu trojku vlastnosti v novych
i starSich vyskumoch zhodne vorili pruznost myslenia, originalita ndpadov a schopnost nadviizovat kontakty.
Za nimi nasledovala dobrd psychicka kondicia a v poslednom vyskume S. Brec¢ku z roku 2005 poskocila o 10
percent oproti vyskumu z roku 1997 prisposobivost zmendm. To naznacuje, Ze novindri si na sebe najviac ce-
nia psychicku vykonnost a schopnost zuzitkovat ju aj v socidlnom kontakte. Medzi dolezitymi aspektmi novindr-
skej prace vyrazne viedla sloboda rozhodovania spolu s osobnou nezavislostou. Podobne v otazke zacielenej na
motivdciu novindrov pre svoje povolanie hrali jednoznac¢ny prim samotnd naplii prace a moznost sebarealizacie.
Mozeme teda dedukovat, ze medzi najvyznamnejsie hodnoty novindrov patri ich vlastna sloboda a nezavislost.
Nas vyskum tieto tézy potvrdil a vedie ku konStatovaniu, Ze v médidch pracuji — pri zna¢nej davke hyperboli-
zujlcej typizacie — egocentrici hladiaci predovsetkym na vlastnii nezavislost, sebarealizaciu a vysoko si ceniaci
svoju psychicka vykonnost zamerant aj na vyuzitie druhych v socidlnom kontakte. Tieto vlastnosti vsak nesvedCia
o celkovej osobnostnej zrelosti a kvalite, naopak, prejavuju sa skor ako dravost a exhibicionizmus.

Vnutorna motivacia zurnalistického posobenia sa ukazuje ako jeden z dolezitych kltacov pri desifrovani
vztahu médii a ndbozenskych posolstiev. Médid vo vSeobecnosti sa totiz podriaduju predovietkym motivacii viast-
n¢ho zisku, kym nositelov nabozenského posolstva motivuje tizba po pravom dobre a rozvoji adresata. Na pri-
tiahnutie adresdtovej pozornosti je vsak nevyhnutnd pritazlivost pontiikaného produktu, ktorej dosahovanie je
nevyhnutnym predpokladom plnenia tloh jedného i druhého typu komunikdtora. Sekuldrni komunikdtori robia
pre pritazlivost vietko, ¢o je v ich silach, v zdujme osobného profitu, ¢o je velmi (¢innd motivacia. Ndbozenski
komunikdtori sa majui o rovnaka pritazlivost usiloval pre urcité vyssie dobro, ¢o je podstatne nirocnejsia mo-
tivicia. Diego Contreras, dekan Fakulty intituciondlnej komunikécie Papezskej univerzity Santa Croce v Rime,
preto tvrdi, ze medidlni Siritelia naboZenského posolstva musia byt profesiondlnejsi, ,.lepsi ako ich kolegovia.
Naich osobnostné kvality sa kladu vyssie naroky. Tie sa, navyse, do istej miery kladd aj na prijemcu. Aj v nasich
fokusovych skupindch s medidlnymi prijemcami zaznievali otazky, ¢o je to nuda pre sucasnu spolo¢nost, resp. ¢i
naozaj potrebujeme konflikt vo vetkom. Ide o vy$si stupen uvedomenia si vlastnych skuto¢nych potrieb, takze aj
prijemca musi vyvinat urcité tsilie, aby si zacal kldst tieto otazky a oslobodil sa od povrchného zdujmu o vzrusenie
a konflikt.

Ak sa teda na ndbozenskti komunikdciu v médidch kladu vyssie ndroky ako na bezni medidlnu komu-
nikdciu a vStepuje sa do nej vyssia zavislost od kvality svojich tvorcov a prijemcoyv, je prirodzené, Ze bude mat
vii¢Siu tendenciu zlyhdvar — ale aj vypinat sa k svojim vrcholom.

Analyzu charakteru medidlneho kandla z hladiska vnitornej motivicie mozeme teda uzavriet
konstatovanim, ze médid a nabozenské posolstvo sav motivacii diametralne lisia (nasmerovanie do sebaa zo seba),
motivicia oboch (orientdcia na seba aj na adresata) md vsak viest ku kvalitnému, pritazlivému, oslovujicemu
produktu. Preto nemozno spolupricu médii s ndbozenskym posolstvom vylcit, vyzaduje si vSak nadpriemerne
vysokui kvalitu produktu i jeho tvorcu, ¢o sa stdva kamenom trazu a pricinou, pre ktorti ndbozenské posolstva
a médid casto konkuruji svojim kolegom na trhu pomerne slabo a nedostatoc¢ne.
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